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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

Дата на разясненията от УО: 07.07.2025 г. 

1. 27.06.2025г. Здравейте. Имаме следните въпроси: 

1. Кандидатът преди време е имал онлайн магазин, но вече не е активен 

и съответно има домейн. Допустимо ли е да не заплащаме нов домейн, а 

да използваме стария и да кандидатстваме за създаването на онлайн 

магазин? 

2. Допустимо ли е ИКТ технологиите, за които ще заявим подкрепа да 

бъдат облачно базирани и да се заплащат с месечна такса? Задължително 

ли е да са заприходени като дълготраен нематериален актив? 

1. Посоченото в запитването би се считало за допустимо, в случай че във 

връзка с услугата/решението за „Създаване на онлайн магазин” съгласно 

Приложение 16 към Условията за кандидатстване, „старият” домейн 

(посочен във въпроса Ви), бъде подновен от страна на предприятието-

кандидат. В допълнение и във връзка със запитването Ви, следва да 

имате предвид, че по процедурата не са допустими дейностите за 

надграждане и/или актуализация/подобряване, и/или 

редизайн/обновяване, и/или добавяне на нови функционалности към 

съществуващ онлайн магазин на предприятието-кандидат (т. 13.2 от 

Условията за кандидатстване). 

2. Посоченото в запитването Ви по т. 2 е допустимо съгласно т. 13.1 от 

Условията за кандидатстване и при спазване на всички останали 

изисквания за допустимост по процедурата. В допълнение, Условията за 

кандидатстване не поставят изискване за задължително заприходяване на 

дадена/о ИКТ услуга/решение като „дълготраен нематериален актив”. 

2. 27.06.2025г. Уважаеми дами и господа, 

Във връзка с отворената за кандидатстване процедура BG16RFPR001-

1.012 „Дигитализация на предприятията”, отправяме молба за следното 

разяснение по отношение на Допустимите разходи под формата на 

единични разходи и максималният процент на финансиране - 70%. 

1. Правилно ли е разбирането, че (пример) сумата от 9 840,00 лв. за 

създаване на онлайн магазин представлява 70% (БФП), от общата 

стойност на услугата? 

2. При въвеждане на разхода в бюджета на проекта, респективно 

автоматичното разнасяне на стойността и въвеждане ръчно на % БФП, 

1. Съгласно т. 14.2. от Условията за кандидатстване, допустимите по 

процедурата разходи под формата на единични разходи за 

услугите/решенията, посочени в „Списъка на допустимите услуги и 

решения в областта на ИКТ” (Приложение 16), включват както 

стойността на безвъзмездната финансова помощ, така и 

съфинансирането от страна на кандидата. 

2. Посоченото в т. 2 от запитването Ви е коректно. Допълнителна 

информация относно попълването на раздел „Бюджет” от Формуляра за 

кандидатстване е представена в Приложение 5 „Примерни указания за 

попълване на електронния Формуляр за кандидатстване” към Условията 
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излиза следното 70% БФП със стойност 6 888,00 и 30% СФ на стойност 

2 952,00 лв., общо 9 840,00 лв. 

Предварително благодарим! 

за кандидатстване по процедурата. 

3. 30.06.2025г. Уважаеми УО, 

Моля за следните уточнения по процедура BG16RFPR001-1.012 - 

Дигитализация на предприятията: 

1. В условията за кандидатстване, категория недопустими кандидати е 

записано: 

„ВАЖНО: Не могат да получат безвъзмездна финансова помощ 

кандидати, които са одобрени за финансиране по настоящата процедура, 

но имат сключен договор по процедура чрез подбор на проекти 

BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на технологии от областта на 

Индустрия 4.0 в предприятията” по ПКИП (който не е прекратен към 

датата на сключване на договор по настоящата мярка). При 

установяване на посоченото обстоятелство, ще бъде издавано Решение 

за отказ за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по 

настоящата процедура на съответния кандидат.“  

Правилно ли разбирам, че кандидат подал проект по BG16RFPR001-

1.012 - Дигитализация на предприятията и подал проект по 

BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на технологии от областта на 

Индустрия 4.0 в предприятията”, когато бъде отворена, следва да 

сключи само по една от процедурите Договор за БФП в случай че и по 

двата бъде одобрен. 

2. В условията за кандидатстване, категория допустими дейности за 

финансиране е записано: 

"ВАЖНО: Кандидатите нямат право да получат финансиране по 

1. Посоченото в т. 1 от запитването Ви е коректно в съответствие с т. 

11.2 „Критерии за недопустимост на кандидатите” от Условията за 

кандидатстване. 

2. Посоченото в т. 2 от запитването Ви също е коректно в съответствие с 

т. 13.1 от Условията за кандидатстване. 
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настоящата процедура за ИКТ услуги/решения, посочени в „Списъка на 

допустимите услуги и решения в областта на ИКТ” (Приложение 16), 

ако към крайния срок за кандидатстване по процедурата имат сключен 

договор (който не е прекратен) по процедура BG-RRP-3.004 

„Технологична модернизация” и/или по процедура BG-RRP-3.005 

„Решения в областта на информационните и комуникационни 

технологии и киберсигурността в малките и средните предприятия” по 

Програмата за икономическа трансформация (ПИТ) на Националния 

план за възстановяване и устойчивост (НПВУ), и/или по процедура 

BG16RFPR001-1.004 „Подкрепа за семейните предприятия, 

предприятията от творческите индустрии и занаятите” по ПКИП, 

включващ разходи за изпълнението на същите ИКТ услуги/решения. 

Ако изискването не е спазено, в процеса на оценка разходите за 

съответните (едни и същи) услуги/решения ще бъдат премахнати 

служебно от бюджета на проектните предложения по настоящата 

процедура." 

Правилно ли разбирам, че кандидат с изпълнен проект(и) по  BG-RRP-

3.004 „Технологична модернизация” и/или по  BG-RRP-3.005 „Решения 

в областта на информационните и комуникационни технологии и 

киберсигурността в малките и средните предприятия” и/или стартирал 

проект по BG16RFPR001-1.004 „Подкрепа за семейните предприятия, 

предприятията от творческите индустрии и занаятите” е допустим да 

кандидатсване стига да не включва в проекта по BG16RFPR001-1.012 - 

Дигитализация на предприятията същите дейости и разходи, по които 

вече е получил/ договорил финансиране по изброените по-горе 

процедури (BG-RRP-3.004 ;  BG-RRP-3.005; BG16RFPR001-1.004). 

Благодаря! Поздрави. 

4. 30.06.2025г. 1. Моля за информация дали при изпълнението на проектите, при 

заявени за разработване две софтуерни системи, например ЕРП и СРМ, 

1. и 2. Както е посочено в чл. 6 от Условията за изпълнение на 

административните договори по процедурата, когато бенефициентът не е 
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на стойност по-голяма от 30 000 лв.  без ДДС, трябва ли да се прилага 

ПМС 4 и режим на подбор на изпълнители  чрез публична покана, или 

не? Двете системи не се предполага да работят заедно и се 

разработват/доставят от различни изпълнители. 

2. В проекта ще бъдат заложени разходи за ЕРП система, електронен 

магазин и система за архивиране на информацията на стойност общо над 

30 000 лв. без ДДС. Предполага ли се да се прави избор с публична 

покана за тях или всеки разход ще се разглежда отделно, както са 

отделни тяхното естество и изпълнение? 

възложител по смисъла на Закона за обществените поръчки, той прилага 

специфичните правила за определяне на изпълнител, предвидени в Глава 

четвърта от Закона за управление на средствата от европейските фондове 

при споделено управление (ЗУСЕФСУ) и приложимата подзаконова 

нормативна уредба. Опростените варианти на разходи (ОВР) не отменят 

ангажиментите за спазване на приложимата европейска и национална 

нормативна уредба.  

Във връзка с посоченото в запитването Ви, че: „Двете системи не се 

предполага да работят заедно и се разработват/доставят от различни 

изпълнители”, както и че: „…са отделни тяхното естество и 

изпълнение”, обръщаме внимание, че при определянето на вида на 

процедурите за избор на изпълнители, се следват определенията за 

„разделяне на предмета на възлагане” и „обособена позиция” съгласно 

пар. 1, т. 3 и т. 6 от Допълнителните разпоредби на ПМС № 4/11.01.2024 

г. Бенефициентът следва да съобрази в каква степен системите са ясно 

разграничими по: функционалност, предназначение, независимост на 

изпълнение и ползване, доставчици и технически спецификации и 

доколко те не са обединени от единна техническа или логическа 

зависимост (т.е. не съставляват единна функционална система). В случай 

че системите по т. 1 от въпроса Ви отговарят кумулативно на 

посоченото, то същите могат да бъдат разгледани като отделни обекти на 

възлагане. В този случай, за всяка система се прилага отделно 

определяне на стойността и режима на възлагане. Ако стойността на 

всяка от системите поотделно е под прага от 30 000 лв. без ДДС съгласно 

ЗУСЕФСУ, не е необходимо провеждане на процедура чрез публична 

покана. Ако стойността на някоя от системите без ДДС, надхвърля този 

праг, тогава за нея конкретно се прилага съответният режим съгласно 
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ПМС № 4/11.01.2024 г.  

5. 01.07.2025г. Здравейте, имам въпрос относно описаното в УК: "ВАЖНО: Не могат да 

получат безвъзмездна финансова помощ кандидати, които са одобрени 

за финансиране по настоящата процедура, но имат сключен договор по 

процедура чрез подбор на проекти BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на 

технологии от областта на Индустрия 4.0 в предприятията” по ПКИП 

(който не е прекратен към датата на сключване на договор по 

настоящата мярка). При установяване на посоченото обстоятелство, ще 

бъде издавано Решение за отказ за предоставяне на безвъзмездна 

финансова помощ по настоящата процедура на съответния кандидат.." 

Не става ясно как е възможно да имаме сключен договор по процедура 

BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на технологии от областта на 

Индустрия 4.0 в предприятията” при положение, че същата все още не е 

стартирала. Как се очаква да знаем, дали ще имаме сключен Договор по 

програма, която все още не е излязла? Тук става ли въпрос, че не можем 

да кандидатстваме по двете процедури само, ако става въпрос за двойно 

финансиране на една и съща услуга? 

Ако програмите се застъпят, възможно ли е да подадем проектно 

предложение по двете процедури за различни услуги? 

Цитираното в запитването Ви ограничение съгласно т. 11.2 от Условията 

за кандидатстване цели да осигури демаркацията и допълняемостта на 

подкрепата, предоставяна на предприятията по настоящата процедура и 

съответно по предстоящата за обявяване в кратки срокове процедура 

„Въвеждане на технологии от областта на Индустрия 4.0 в 

предприятията” по ПКИП.  

Както е посочено в т. 6 от Условията за кандидатстване по настоящата 

мярка, нейната основна цел е да насърчи инвестициите за въвеждане на 

съвременни информационни и комуникационни технологии (ИКТ) и по 

този начин да допринесе за повишаване на нивото на дигитализация на 

предприятията и готовността им за последващо преминаване към по-

високите нива на цифровизация от областта на Индустрия 4.0. 

Инвестициите по ПКИП чрез настоящата процедура ще допринесат за 

насърчаване на цифровия преход на микро и малките предприятия, които 

разполагат с по-ограничени възможности за инвестиции в ИКТ и се 

отличават с по-ниска степен на дигитална зрялост.  

От друга страна, както е посоченото и в т. 6 от Условията за 

кандидатстване, предприятията (с фокус върху малките и средните 

предприятия), които вече са постигнали необходимото по-високо 

ниво на цифровизация, могат да получат подкрепа за въвеждането на 

значително по-напреднали дигитални технологии (от по-високите нива) 

по процедура „Въвеждане на технологии от областта на Индустрия 4.0 в 

предприятията”, която също се изпълнява по линия на ПКИП.  

Този подход за насочване на подкрепата по двете мерки към различни 

групи предприятията – такива, които все още се нуждаят от подпомагане 
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за постигане на по-базова дигитализация, от една страна, и от друга – 

към предприятията, които вече са готови да преминат към по-високите 

технологии от областта на Индустрия 4.0., осигурява възможност за по-

широкообхватна подкрепа на по-голям брой предприятия по двете 

процедури.  

В допълнение уточняваме, че ако кандидат е одобрен за финансиране по 

настоящата процедура, но има сключен договор по процедура 

BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на технологии от областта на 

Индустрия 4.0 в предприятията” (който не е прекратен към датата на 

сключване на договор по настоящата мярка), ще бъде издавано Решение 

за отказ за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по 

настоящата процедура на съответния кандидат, дори и ако проектите по 

двете мерки включват различни дейности и разходи. 

6.  02.07.2025г. Здравейте! 

Допустимо ли е предварително изпълнение, което да се извърши след 

подаване на проектното предложение и съгласно спазване на всички 

изисквания към УК, УИ и ЗУСЕФСУ? 

По процедурата не са допустими дейности, чието изпълнение е 

започнало преди подаване на проектното предложение (съгласно 

посоченото в т. 13.2 от Условията за кандидатстване). В този смисъл 

посоченото в запитването Ви „предварително изпълнение” след 

подаването на проектното предложение е допустимо.  

В допълнение, разходите, извършени след подаването на проектното 

предложение и преди сключването на административен договор, ще 

бъдат възстановени от Управляващия орган само, ако с кандидата се 

сключи договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по 

процедурата, както и в случай, че са спазени всички изисквания съгласно 

Условията за кандидатстване и Условията за изпълнение. 

7. 02.07.2025г. Здравейте, Във връзка със запитването Ви, следва да имате предвид, че по 

процедурата не са допустими дейностите за надграждане и/или 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

Имам следния въпрос по процедурата: 

1. Фирмата ни разполага със сайт, в който има функционалност за 

покупка на продукти, но не може да се нарече онлайн магазин. 

Технологията на която е изграден сайта и възможността за покупка е 

остаряла, на повече от 5 години. По програмата искаме да направим 

изцяло нов онлайн магазин, който ще бъде на същия домейн, както 

сегашния. Основната ни дейност е издаване на книги. Целта на онлайн 

магазина ще бъде създаването на онлайн книжарница, където ще се 

налични книгите на нашето издателството, но и книги на чужди 

издателства, 

Разходът за създаване на такъв онлайн магазин ще се приеме ли за 

допустим? 

актуализация/подобряване, и/или редизайн/обновяване, и/или добавяне 

на нови функционалности към съществуващ онлайн магазин на 

предприятието-кандидат (т. 13.2 от Условията за кандидатстване). По 

процедурата е допустима услуга/решение за създаване на нов онлайн 

магазин за нуждите на предприятието, при спазване на минималния 

обхват/функционалности, посочени в Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване. Относно посоченото във въпроса Ви, че новият онлайн 

магазин „ще бъде на същия домейн, както сегашния”, обръщаме 

внимание, че домейнът за целите на онлайн магазина по проекта, следва 

да бъде собственост на бенефициента. 

В допълнение, моля запознайте се с разяснението по Въпрос № 1, т. 1. 

8. 02.07.2025г. Уважаеми Дами и Господа, 

Моля за отговор на следните въпроси по процедурата: 

1. Моля да потвърдите, че изложените в т. 14.2. от Условията за 

кандидатстване допустими разходи под формата на единични разходи за 

услугите/решенията, посочени в „Списъка на допустимите услуги и 

решения в областта на ИКТ“ (Приложение 16) включват както 

безвъзмездна финансова помощ, така и собствен принос и ако е 

приложимо включват и невъзстановим ДДС.  

2. Моля да уточните какъв ред за избор на изпълнител следва да бъде 

приложен от кандидат, който предвижда да включи в проектно 

предложение например следната комбинация от допустими 

услуги/решения и свързаните с тях разходи: 

Разходи за създаване на онлайн магазин - 9 840,00 лв. 

Разходи за въвеждане на система за управление на ресурсите (ERP 

1. Моля, запознайте се с разяснението по Въпрос № 2. В допълнение, 

съгласно т. 14.2 „Допустими разходи” от Условията за кандидатстване, в 

случай че за даден кандидат ДДС е невъзстановим и следователно 

допустим за финансиране разход по процедурата, то в този случай 

стойността на ДДС е включена в общата стойност на единичния разход 

за съответните услуги/решения. 

2. Както е посочено в чл. 6 от Условията за изпълнение 

административните договори по процедурата, изпълнителите на 

дейности по проектите се избират в съответствие с реда за определяне на 

изпълнител от страна на бенефициентите на договорена безвъзмездна 

финансова помощ от Европейските фондове при споделено управление. 

Когато бенефициентът не е възложител по смисъла на Закона за 

обществените поръчки, той прилага специфичните правила за 

определяне на изпълнител, предвидени в Глава четвърта от Закона за 

управление на средствата от европейските фондове при споделено 
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получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

система) - 18 558,00 лв. 

Разходи за въвеждане на система за управление на взаимоотношенията с 

клиенти (CRM система) – 18 119,00 лв. 

При което общата стойност на проектното предложение би била 46517 

лв. при интензитет на безвъзмездната финансова помощ 70%. 

С уважение. 

управление (ЗУСЕФСУ) и приложимата подзаконова нормативна 

уредба. Опростените варианти на разходи (ОВР) не отменят 

ангажиментите за спазване на приложимата европейска и национална 

нормативна уредба, вкл. при определянето на вида процедура за избор на 

изпълнител/и.  

В допълнение, моля запознайте се с разяснението по Въпрос № 4. 

Дата на разясненията от УО: 14.07.2025 г. 

9. 04.07.2025г. Съгласно критериите за недопустимост, възможен ли е Кандидат със 

седалище извън територията на селски район, НО заявената подкрепа по 

проекта ще се реализира в община на територията на селските райони? 

2.1. Mикропредприятия по смисъла на чл. 3-4 от Закона за малките и 

средните предприятия със седалище или клон със седалище на 

територията на селски район и са заявили за подпомагане дейности, 

които ще се осъществяват в община на територията на селските райони в 

Република България (Приложение 12 ). В случай че по отношение на 

одобрен кандидат, преди сключване на административен договор се 

установи, че посоченото изискване не е спазено, ще бъде издадено 

Решение за отказ от предоставяне на безвъзмездна финансова помощ на 

съответния кандидат. 

В случай че предприятието съгласно запитването Ви има „седалище 

извън територията на селски район” и предвижда да заяви за 

подпомагане дейности, които ще се осъществяват в община на 

територията на селските райони в Република България (съгласно 

Приложение 12 към Условията за кандидатстване), то би се считало за 

допустим кандидат в съответствие с т. 11.2 от Условията и при спазване 

на всички останали изисквания по процедурата. 

 

10. 04.07.2025г. 1. Нашата компния се интересува от ИКТ услуги/решения посочени в т. 

11, т. 12 и т. 13, като имаме желание да кандидатстваме и за трите. Но и 

трите включват като задължителна минимална характеристика 

закупуване на хардуер под формата на физически и/или вируален 

сървър. Доколкото се интересуваме от реализиране и на трите решения 

считаме, че закупуване на три броя сървъра не би било особено 

целесъобразно. Моля за отговор на въпросa дали е допустимо да бъде 

1. В случай че проектът включва услуги/решения за: „Изграждане на 

система за защита на информацията в локална мрежа” (т. 11 от „Списъка 

на допустимите услуги и решения в областта на ИКТ” – Приложение 16), 

„Изграждане на система за архивиране на информация” (т. 12 от 

Приложение 12) и „Изграждане на система за управление на 

съхранението и споделянето на информация” (т. 13 от Приложение 16), 
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Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

закупено хардуерно оборудване което да обслужва едновременно и 

трите системи, без да представлява три отделни физически актива. Дали 

това би довело до промяна на заложената стойност на всяка една от 

системите. 

2. Посочените по-горе три системи, за които искаме да кандидатстваме 

не са функционално или технически обвързани една със друга. Те биха 

обезпечили различни процеси в нашата компания. В такъв случай следва 

ли да се провежда процедура за избор на изпълнител по ПМС № 4, ако 

отговорът е ДА на какво основание. Също така ако отговорът е 

положителен и трябва да се провежда процедура по ПМС № 4 как следва 

да се процедира, ако се получат оферти по-ниски от заложените в 

Условията за кандидатсване „фиксирана стойност на съответните 

услуги/решения в областта на ИКТ“. Възможно ли е да се отчитат ИКТ 

услуги на стойност по-ниска от посочените в условията за 

кандидатстване? 

3. Моля за конкретен отговор дали цените посочени за всяка една 

услуга/решение са с ДДС или без ДДС. Ако кандидатът е регистриран 

по ЗДДС следва ли това да означава, че при формиране на бюджета 

трябва приспадне размера на ДДС за всяка една услуга? 

4. В случай, че имаме желание да участваме за придобиване на посочени 

в т. 4, т. 5 и т. 6 от Списъка модули трябва ли кандидатът да има 

внедрена ERP система и тези модули да доведат само до нейното 

надграждане или те могат да бъдат внедрени? 

то съхранението и управлението на информацията във връзка с 

въвеждането на трите системи е допустимо да бъде осигурено 

посредством един сървър. Посоченото не е свързано с промяна на 

стойността на единичните разходи за разглежданите услуги/решения в 

областта на ИКТ. 

2. Моля, запознайте се с разяснението по Въпрос № 4. В допълнение, 

обръщаме внимание, че при формиране на планираната стойност на 

дейностите за възлагане, въз основа на която се извършва преценка дали 

да се проведе процедура за избор чрез публична покана, следва да се 

включат доставките на всички стоки или изпълнението на всички услуги, 

които са функционално свързани помежду си. Под „функционално 

свързани“ следва да се разбират стоки и услуги, които се използват за 

същите или сходни нужди. 

Допълнително, както е посочено в т. 14.2 от Условията за 

кандидатстване, допустимите по процедурата разходи представляват 

точно фиксирана стойност на съответните услуги/решения в областта на 

ИКТ, които са допустими под формата на единични разходи в 

съответствие с чл. 53, пар. 1, буква б) от Регламент (ЕС) 2021/1060 и чл. 

55, ал. 1, т. 2 от ЗУСЕФСУ. Плащането на съответните единични разходи 

(точно фиксираната им стойност) ще се извършва от Управляващия 

орган (УО) въз основа на постигнати конкретни резултати, а именно 

изцяло въведени услуги/решения в предприятията, надлежно отчетени от 

бенефициента и одобрени от страна на УО (т. 14.2 от Условията за 

кандидатстване). В тази връзка и с оглед прилагането на единични 

разходи по процедурата, бенефициентът има ангажимент да отчете не 

действително направените разходи, а постигнатият краен резултат от 

услугите/решенията, включени в проектите посредством един или 

повече от документите (в зависимост от спецификата на въвежданите 
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Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

услуги/решения), посочени в Приложение 6 – Описание на индикаторите 

за краен продукт и за резултат, приложими по процедурата. 

3. Моля, запознайте се с разяснението по Въпрос № 8, т. 1. В 

допълнение, стойността на определения единичен разход за съответните 

услуги/решения за всички кандидати, независимо дали ДДС е 

„възстановим” за тях и следователно недопустим разход по проекта, или 

ДДС е „невъзстановим” за тях и следователно допустим разход по 

проекта, е точно фиксирана стойност, определена в т. 14.2 „Допустими 

разходи“ от Условията за кандидатстване.. 

4. По процедурата не е налице изискване/условие „кандидатът да има 

внедрена ERP система”, за да е допустимо да заяви подкрепа за 

въвеждане на модулите/системите, посочени в т. 4, т. 5 и т. 6 от „Списъка 

на допустимите услуги и решения в областта на ИКТ” (Приложение 16). 

Разглежданите услуги/решения е допустимо да функционират 

самостоятелно, осигурявайки подобряване на съответните системи за 

управление в предприятието. В т. 13.1 от Условията за кандидатстване 

(както и в самото Приложение 16) е указано само, че проектите могат да 

включват или услуга/решение за въвеждане на цялостна ERP система по 

процедурата (т. 2 от Списъка) или услуги/решения за въвеждане на един 

или повече от отделните модули/системи, посочени в т. 4, т. 5 и т. 6 от 

Списъка. Всички останали комбинации от услугите/решенията в 

областта на ИКТ, посочени в Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване, са допустими съобразно нуждите и по преценка на 

предприятието-кандидат.  

11. 05.07.2025г. 1. В Приложение 16, към минималния обхват на т.13 „Изграждане на 

система за управление на съхранението и споделянето на информация“, 

като задължителна функционалност е записано следното: 

1. Информацията, представена в запитването не е достатъчна за 

предоставянето на еднозначен отговор. Въпреки това, уточняваме, че 
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Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

„Централизирано управление на достъпа до информация, интегрирано с 

останалите системи“. Нашият въпрос е следният: Какво се разбира под 

„останалите системи“? Дали това трябва да се тълкува, че решението 

трябва да се интегрира с абсолютно всички системи в организацията, 

или може да се тълкува като интеграция само с някои от тях? 

2. Ако проектът съдържа въвеждане на примерно 2 решения, които в 

минималните функционалности съдържат закупуване на сървър, трябва 

ли да се закупят 2 броя сървъри, или може да се закупи 1 сървър? 

Конкретен пример: Искаме да въведем Решение 12 „Изграждане на 

система за архивиране на информация“ и Решение 13 „Изграждане на 

система за управление на съхранението и споделянето на информация“. 

В минималния обхват и на двете решения присъства сървър (виртуален 

или физически). В този случай трябва ли да се закупят два сървъра, или 

двете решения могат да се инсталират на 1 сървър? 

цитираната функционалност на услугата/решението за „Изграждане на 

система за управление на съхранението и споделянето на информация” 

(т. 13 от Приложение 16) се отнася до осигуряване на централизирано 

управление на достъпа до информация в предприятието посредством 

съобразяване на правата за достъп с вече съществуващите системи и 

потребителски акаунти в организацията. Тази функционалност цели да 

осигури по-ефективно и сигурно управление на достъпа до информация, 

и в този смисъл броят на „останалите системи” зависи от конкретната 

структура на организацията и специфичните потребности на 

предприятието. 

2. Моля, запознайте се с разяснението по Въпрос № 10, т. 1. 

 

12. 07.07.2025г. Допустимо ли е да се заявят две места на изпълнение на проекта, при 

условие, че и двете попадат само в една от двете категории региони - 

региони в преход или по-слабо развити региони? Давам примери: 

1. Дружеството кандидат има два склада - един във Варна и един в 

Бургас, като се предвижда внедряване на допустими ИКТ услуги и 

решения и в двата склада; 

2. Дружеството кандидат има два склада в София-град, като се 

предвижда внедряване на допустими ИКТ услуги и решения и в двата 

склада. 

Както е посочено в т. 8 и т. 13.1 от Условията за кандидатстване, 

кандидатите по процедурата е допустимо да заявят само едно място на 

изпълнение на проекта. За целите на проследяване на изпълнението на 

проекта в раздел „Основни данни” от Формуляра за кандидатстване, 

следва да бъде посочен точният адрес на мястото на изпълнение на 

проекта (т. 13.1 от Условията). При описаните в запитването Ви 

хипотези, следва да планирате и определите само едно място на 

изпълнение на проекта като се съобразите с определението за „място на 

изпълнение на проекта”, представено в Приложение 8 към Условията, а 

именно: „мястото, на което може да се провери и удостовери 

въвеждането/внедряването и ползването на съответната услуга/решение 

в областта на ИКТ”. Посоченото изискване е приложимо и в случаите, 

описани във въпроса Ви, а именно когато се „предвижда внедряване на 

допустими ИКТ услуги и решения и в двата склада”. В този случай за 
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място на изпълнение следва да определите само едно от местата, от 

което ще бъде възможно да се провери и удостовери 

въвеждането/внедряването и ползването на услугите/решенията, 

предвидени по проекта. В допълнение и във връзка със запитването Ви, 

уточняваме, че съгласно т. 13.1 от Условията за кандидатстване, в 

индивидуалните проекти дадена услуга/решение може да бъде планирана 

и заложена за въвеждане само веднъж от страна на кандидата. 

13. 07.07.2025г. Има ли изискване към коя дата седалището на дружество-кандидат не 

следва да е на територия на селски район, за да бъде допустимо, при 

условие, че дружеството е микропредприятие и ще заяви за подпомагане 

дейности, които ще се осъществяват в община на територията на 

селските райони? 

Съгласно т. 11.2 от Условията за кандидатстване, подкрепа по 

процедурата не могат да получат кандидати, които са микропредприятия 

по смисъла на чл. 3-4 от Закона за малките и средните предприятия със 

седалище или клон със седалище на територията на селски район и са 

заявили за подпомагане дейности, които ще се осъществяват в община на 

територията на селските райони в Република България. Проверката за 

съответствие с посоченото изискване ще бъде извършвана по отношение 

на одобрените кандидати - преди сключване на административен 

договор. Обстоятелството относно това дали седалището на 

предприятието е на територията на селски район (съгласно Списъка на 

общините в обхвата на селските райони - Приложение 12 към Условията 

за кандидатстване) ще се проверява както към датата на подаване на 

проектното предложение, така и към датата на сключване на 

административния договор. В случай че при проверката се установи, че 

изискването не е спазено, ще бъде издавано Решение за отказ от 

предоставяне на безвъзмездна финансова помощ на съответния 

кандидат. 

14. 07.07.2025г. Здравейте, 

Моля за разяснение относно начина, по който следва да се третира 

недопустимата за финансиране част от разходите на проекта, 

1., 2. и 3. Индикатор „Частни инвестиции, допълващи публичното 

подпомагане” отчита общата стойност на собственото финансиране (в 

евро), осигурено от страна на предприятията и посочено в раздел 
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включително ДДС, при изчисляване на индикатора RCR02 („Частни 

инвестиции, допълващи публичното подпомагане“).  

1. При отчитане следва ли да се посочи конкретно в бюджета каква част 

от собственото съфинансиране представлява ДДС или други 

недопустими разходи?  

2. Това означава ли, че кандидатът може да изпълни изискването за 

частно съфинансиране изцяло с недопустими разходи, т.е. без 

действителен финансов принос към допустимите разходи? 

3. В кои случаи ДДС или други недопустими разходи не следва да се 

включват при изчисляването на този индикатор? 

Благодаря Ви за съдействието! 

„Бюджет” от Формуляра за кандидатстване, т.е. стойността, посочена в 

колона „СФ” (собствено финансиране) от раздел „Бюджет” на 

Формуляра в лева, конвертирана в евро (по курс 1 евро = 1,9558 лв.). Във 

връзка със запитването Ви, уточняваме че съгласно т. 14 от Условията за 

кандидатстване бюджетът на проекта представлява предварителна 

оценка на очакваните разходи и максимален размер на допустимите 

разходи. Следователно в раздел „Бюджет” от Формуляра за 

кандидатстване кандидатите могат да залагат само разходи, които са 

допустими по процедурата. В този смисъл във всички случаи както 

безвъзмездната финансова помощ, така и собственото финансиране 

(чиито сбор формира стойността на общите допустими разходи) могат да 

включват само допустими по процедурата разходи. 

В допълнение, горепосоченият индикатор е задължителен за всички 

проектни предложения, като базовата, целевата му стойност, както и 

източника на информация за отчитането му ще бъдат служебно 

попълвани от Управляващия орган (УО) в раздел „Индикатори” от 

Формуляра за кандидатстване. Източник на информация за отчитането 

на индикатора е сключеният административен договор (съгласно 

Приложение 6 към Условията за кандидатстване). Доколкото 

административният договор по настоящата процедура се сключва (в 

случай на одобрение на проектното предложение) само за допустими по 

мярката дейности и разходи, то ДДС, който е възстановим за 

предприятието-кандидат и следователно недопустим разход, както и 

всички други недопустими по процедурата разходи, не се включват в 

стойността на Индикатор „Частни инвестиции, допълващи публичното 

подпомагане”. 
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15. 07.07.2025г. Здравейте, във връзка с обявена процедура "Дигитализация на 

предприятията", моля за отговор на следния въпрос: 

Възможно ли е фирма, която работи изцяло онлайн и няма физически 

офис, да кандидатства за финансиране по процедурата? 

За да са допустими по процедурата, кандидатите трябва да отговарят 

кумулативно на всички критерии за допустимост, посочени в т. 11.1 от 

Условията за кандидатстване. За целите на проследяване на 

изпълнението на проекта в раздел „Основни данни” от Формуляра за 

кандидатстване, кандидатите трябва да посочат точния адрес на мястото 

на изпълнение на проекта (т. 13.1 от Условията). В допълнение, съгласно 

т. 8 от Условията за кандидатстване, кандидатите по процедурата е 

допустимо да заявят само едно място на изпълнение на проекта. 

Описаната в запитването Ви хипотеза не отменя ангажимента на 

кандидата да посочи мястото на изпълнение на проекта, заедно с точния 

му адрес в раздел „Основни данни” от Формуляра за кандидатстване, 

като за целта следва да се съобразите с определението за „място на 

изпълнение на проекта”, представено в Приложение 8 към Условията, а 

именно: „мястото, на което може да се провери и удостовери 

въвеждането/внедряването и ползването на съответната услуга/решение 

в областта на ИКТ”. В конкретния случай и по Ваша преценка, това 

място би могло да бъде седалището на предприятието или друго място, 

което отговаря на посоченото определение, така че да се гарантира 

проследяването на изпълнението на проекта от страна на Управляващия 

орган. 

Във връзка с въпроса Ви, обръщаме внимание и на указанието, посочено 

в т. 13.1 от Условията за кандидатстване, съгласно което 

услугите/решенията в областта на ИКТ, включени в проектните 

предложения следва да се ползват/поддържат от бенефициента най-

малко 3 (три) години от окончателното плащане. Спазването на 

посоченото изискване ще бъде проверявано чрез извършване на 

проверки на място и/или изискване на документи за установяване на 

обстоятелството дали съответната услуга/решение се ползва/поддържа от 
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предприятието за целите на проекта и съгласно сключения 

административен договор. В тази връзка, в случай че бъде сключен 

договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ, кандидатите 

следва да имат предвид задължението да осигуряват постоянен достъп до 

мястото на изпълнение на проекта (чийто точен адрес е посочен в раздел 

„Основни данни” от Формуляра за кандидатстване), в т. ч. и достъп до 

информационните системи, както и до всички документи и бази данни, 

свързани с изпълнението му. 

16. 07.07.2025г. В Условията за кандидатстване са посочени и условията за допустимост 

на разходите. Съгласно т. 14.1. общите изисквания за допустимост на 

разходите се определят съгласно чл. 55 и чл. 57 от Раздел I на Глава пета 

„Финансово управление и контрол“ от ЗУСЕФСУ и разпоредбите на 

чл.63 от Регламент (ЕС) 2021/1060.  

Доколкото посочените разпоредби, както и т.14.1 не определят период 

на допустимост на разходите, моля да потвърдите, че периодът на 

допустимост на разходите по процедурата е в съответствие с чл.63, ал.2 

от Регламент 2021/1060 и чл.58, ал.1 от Раздел I на Глава пета 

„Финансово управление и контрол” от ЗУСЕФСУ, но не по-късно от 12 

месеца, считано от датата на влизане в сила на административния 

договор за предоставяне на БФП. 

Съгласно чл. 58, ал. 1 от ЗУСЕФСУ „В случаите по чл. 55, ал. 1, т. 2 и т. 

3 разходите са допустими, ако действията, представляващи основание за 

възстановяването им, са извършени в срока за допустимост”. Съгласно т. 

14.3. от Условията за кандидатстване по процедурата не са допустими 

разходите за дейностите, посочени в т. 13.2 „Недопустими дейности”, а 

именно: 

- дейностите, чието изпълнение е започнало преди подаване на 

проектното предложение, както и 

- дейностите, извършени след изтичане на крайния срок за изпълнение 

на дейностите по проекта. 

В съответствие с чл. 1. (5) от Раздел I. Общи условия на 

административния договор за предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ (АДПБФП) „Срокът/периодът за изпълнение на проекта е 

съгласно посоченото в раздел „Основни данни” от Приложение I към 

настоящия договор, считано от датата на сключване на настоящия 

договор, но не повече от максималния срок, предвиден в т. 18 от 

Условията за кандидатстване по процедура BG16RFPR001-1.012 

„Дигитализация на предприятията”. 

Доколкото в Условията за кандидатстване не е изрично посочен период 

на допустимост на разходите, същият следва да се счита от датата на 
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подаване на проектното предложение до крайната дата на подаване на 

финалния отчет, ако действията, представляващи основание за 

възстановяването им, са извършени в срока за допустимост. 

Дата на разясненията от УО: 18.07.2025 г. 

17. 08.07.2025г. Здравейте,  

В рамките на процедура BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на 

предприятията“ е допустимо създаването на онлайн магазин, който 

отговаря на всички изисквания, посочени в Приложение 16, т.1, 

включително адаптивен дизайн и всички минимални функционалности. 

В тази връзка, допустимо ли е към такъв онлайн магазин да бъде 

разработено мобилно приложение (за Android/iOS), което използва обща 

база данни, продукти и клиенти със самия магазин и служи като 

допълнение и разширение на неговата функционалност, а не като 

отделна система? 

Посоченото в запитването Ви би се считало за допустимо, в случай че 

отговаря на следното указание съгласно т. 13.1 от Условията за 

кандидатстване: „За всички допустими по процедурата услуги/решения в 

областта на ИКТ, в Приложение 16 към Условията за кандидатстване, е 

посочен минимален обхват/функционалности. Същите (минималният 

обхват/функционалностите, посочени в Приложение 16) са 

задължителни, като по своя преценка в процеса на изпълнение на 

проектите бенефициентите могат да включат и допълнителни 

функционалности/характеристики“. 

 

18. 08.07.2025г. Уважаеми колеги, 

Имам въпроси относно условията за участие в категория №6 "Въвеждане 

на модул/система за управление на производството": 

1. Определение на "производствен процес": 

Приложима ли е тази категория за предприятия, предоставящи ИТ 

услуги, където "производственият процес" представлява процеса на 

разработка и доставка на софтуерни решения и ИТ услуги? 

Може ли управлението на проекти и доставката на услуги да се счита за 

"производствен процес" по смисъла на програмата? 

2. Жизнен цикъл на продуктите: 

1. и 2. В случай че предприятието, за което се отнася запитването, е 

допустим кандидат по процедурата, който отговаря на всички 

изисквания, посочени в т. 11.1 „Критерии за допустимост на 

кандидатите” и не попада в изключенията съгласно т. 11.2 „Критерии за 

недопустимост на кандидатите” от Условията за кандидатстване, по 

процедурата не е налице ограничение за включване на определени 

услуги/решения, изброени в Приложение 16, съобразно (според) 

спецификата на дейността на предприятието. В допълнение, във връзка 

със запитването Ви, обръщаме внимание, че съгласно т. 11.2, подт. 4) от 

Условията, по процедурата не могат да участват и да получат 

безвъзмездно финансиране предприятия, кандидатстващи за 

финансиране на дейности, които попадат в раздел 62 „Дейности в 
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За ИТ услуги, как се интерпретира "управление на жизнения цикъл на 

продуктите" - може ли да се отнася до управлението на жизнения цикъл 

на софтуерни проекти/решения? 

Благодаря предварително за разясненията. 

областта на информационните технологии” и раздел 63 

„Информационни услуги” от Сектор J „Създаване и разпространение на 

информация и творчески продукти; далекосъобщения” съгласно 

Класификацията на икономическите дейности (КИД-2008) на НСИ - 

Приложение 10 към Условията за кандидатстване. 

Относно въпроса Ви по т. 2 уточняваме, че за целите на настоящата 

процедура не е възприето специфично определение за „жизнен цикъл на 

продуктите”,  различно от общоприетата дефиниция, обичайно 

прилагана в маркетинга. В допълнение, съгласно чл. 8 от 

Административния договор (Приложение 18 към Условията за 

изпълнение), услугите/решенията в областта на ИКТ, придобити по 

прoекта, следва да се ползват/поддържат от предприятието най-малко 3 

(три) години от окончателното плащане. При неизпълнение на това 

задължение, безвъзмездното финансиране се възстановява от 

бенефициента. Спазването на посоченото изискване ще бъде 

проверявано от Управляващия орган на ПКИП чрез извършване на 

проверки на място и/или изискване на документи за установяване на 

обстоятелствата дали съответната услуга/решение се ползва/се поддържа 

от предприятието за целите на изпълнението на проекта и съгласно 

сключения договор. 

19. 10.07.2025г. Уважаеми дами и господа, Във връзка с отворената за кандидатстване 

процедура BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на предприятията”, 

отправяме молба за следното разяснение по отношение на МЯСТО НА 

ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРОЕКТА. Съгласно Приложение 8 е записано, 

цитат: "Мястото, на което може да се провери и удостовери 

въвеждането/внедряването и ползването на съответната услуга/решение 

в областта на ИКТ."  

Правилно ли е разбирането, че мястото на изпълнение на проекта може 

Kандидатите по процедурата е допустимо да заявят само едно място на 

изпълнение на проекта (съгласно т. 8 и т. 13.1 от Условията за 

кандидатстване), като се съобразят с определението, представено в 

Приложение 8 към Условията, а именно: „мястото, на което може да се 

провери и удостовери въвеждането/внедряването и ползването на 

съответната услуга/решение в областта на ИКТ”. По процедурата не е 

налице изискване мястото на изпълнение на проекта да съвпада със 

седалището и адреса на управление на предприятието-кандидат. 
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да бъде различно от седалището и адреса на управление на фирмата?  

Правилно ли е разбирането, че мястото на изпълнение на проекта може 

да бъде различно от мястото на стопанска дейност на фирмата?  

Не се ли създават предпоставки с оглед спецификата на дейностите по 

проекта/инвестициите, да бъдат подадени повече проекти с място на 

изпълнение носещо 5 точки съгласно Критериите и методиката за 

оценка, а именно Инвестицията (съгласно заявените разходи в бюджета) 

се реализира на територията на областите: Видин, Силистра, Смолян, 

Кюстендил, Разград, Перник, Монтана, Търговище, Ямбол, Ловеч, 

Кърджали, Сливен, Габрово, Добрич, Шумен и Хасково. 

Предварително ви благодарим! 

Допълнително и във връзка със запитването Ви, обръщаме внимание, че 

цитираното определение предполага „мястото на изпълнение на проекта” 

да бъде планирано и заявено от страна на кандидатите, така че от него 

(от мястото) да може да се провери и удостовери не само 

„въвеждането/внедряването”, но и „ползването” на съответната 

услуга/решение в областта на ИКТ. От друга страна, както е посочено в 

т. 11.1, подт. 6) от Условията за кандидатстване, за да са допустими, 

кандидатите по процедурата трябва да са заявили подкрепа за основната 

или за допълнителна икономическа дейност на предприятието съгласно 

КИД-2008 (Приложение 10) въз основа на данни за 2024 г.  

В допълнение, съгласно чл. 8 от Административния договор 

(Приложение 18 към Условията за изпълнение), услугите/решенията в 

областта на ИКТ, придобити по прoекта,  следва да се 

ползват/поддържат от предприятието най-малко 3 (три) години от 

окончателното плащане. При неизпълнение на това задължение, 

безвъзмездното финансиране се възстановява от бенефициента. 

Спазването на посоченото изискване ще бъде проверявано от 

Управляващия орган (УО) на ПКИП чрез извършване на проверки на 

място и/или изискване на документи за установяване на обстоятелствата 

дали съответната услуга/решение се ползва/се поддържа от 

предприятието за целите на изпълнението на проекта и съгласно 

сключения договор. За целите на проследяване на изпълнението на 

проекта от страна на УО, в раздел „Основни данни” от Формуляра за 

кандидатстване, кандидатите следва да посочат точният адрес на мястото 

на изпълнение на проекта (т. 13.1 от Условията за кандидатстване).  

20. 11.07.2025г. Моля за следното разяснение : 

Предприятие което е кандидатствало по процедура "Подкрепа за 

подобряване на киберсигурността в малките и средни предприятия да 

По настоящата процедура не е налице ограничение за участие на 

предприятие, което „е кандидатствало по процедура „Подкрепа за 

подобряване на киберсигурността в малките и средни предприятия да 

кандидатства”, Програма Цифрова Европа”, както е посочено във 
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кандидатства ", Програма Цифрова Европа може ли да кандидатства по 

настоящата процедура BG16RFPR001-1.012 и по предстояща процедура  

BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на технологии от областта на 

Индустрия 4.0 в предприятията“ ( минала на обществено обсъждане )? 

въпроса Ви. Относно участието на предприятието с проектно 

предложение както по настоящата процедура, така и по процедура 

BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на технологии от областта на 

Индустрия 4.0 в предприятията” по ПКИП, моля запознайте се с 

разясненията по Въпроси № 3 и 5. 

21. 13.07.2025г. Здравейте, бихме искам да закупим CAD/CAM софтуер и компютър със 

съответните параметри за облужване на софтуера. Програмата покрива 

ли разходите по закупуване на хардуера 

Възможно ли е финансирането да включва и закупуване допълнително 

на софтуер за онлайн магазин и управление на складова програма със 

отделен компютър. 

Допустимите по процедурата разходи са изрично посочени в т. 14.2 от 

Условията за кандидатстване, като разходите за закупуване на 

„CAD/CAM софтуер и компютър със съответните параметри за 

обслужване на софтуера” не са сред изброените и няма да се считат за 

допустими по процедурата.  

Относно закупуването на „софтуер за онлайн магазин и управление на 

складова програма с отделен компютър”, следва да се има предвид, че по 

процедурата са допустими само услугите/решенията в областта на ИКТ, 

които са посочени/изброени в Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване, вкл. услуга/решение за „Създаване на онлайн магазин”, 

както и за „Въвеждане на модул/система за управление на складовото 

стопанство (WMS)”. За всички допустими услуги/решения, в 

Приложение 16 към Условията за кандидатстване, е посочен и техният 

минимален обхват/функционалности. Същите (минималният 

обхват/функционалностите, посочени в Приложение 16) са 

задължителни, като по своя преценка в процеса на изпълнение на 

проектите бенефициентите могат да включат и допълнителни 

функционалности/характеристики. В допълнение, по процедурата не 

могат да се придобиват хардуерни елементи, които не са включени в 

минималния обхват и не са изрично изброени като допълнителни 

хардуерни елементи, необходими за въвеждането на съответната 

услуга/решение съгласно Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване. 
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22. 14.07.2025г. Ние сме малко предприятие с основна дейност търговия на дребно. 

Използваме търговска система, с която управляваме складовите 

наличности и продажбите с фискално устройство. Необходимо е да 

надградим система, като въведем система за електронно етикиране.  

 В случая може ли да кандидатстваме по програмата, като 

кандидатстваме по т. 7 от приложение № 16 - въвеждане на електронно 

етикитиране и интеграция с наличната търговска система. 

Посочената в запитването Ви дейност, а именно „т. 7 от приложение № 

16” се отнася до „Въвеждане на модул/система за управление на 

продажбите на дребно (Point-of-Sale система)” съгласно Списъка на 

допустимите услуги и решения в областта на ИКТ – Приложение 16 към 

Условията за кандидатстване. Както е посочено в самото Приложение 

16, хардуерните елементи извън минималния обхват на разглежданата 

система (услугата/решението по т. 7 от Списъка), които могат да бъдат 

придобити по преценка на кандидата, включват и „система за електронно 

етикиране“. В тази връзка и ако проектът включва услуга/решение за 

„Въвеждане на модул/система за управление на продажбите на дребно 

(Point-of-Sale система)”, то придобиването на система за електронно 

етикиране като част от минималния обхват/функционалности на 

услугата/решението, ще се счита за допустимо. 

23. 15.07.2025г. Здравейте, 

По процедура BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на предприятията” 

желаем да и за целите на дейността, която развиваме желаем да закупим: 

- система за управление на взаимоотношенията с клиенти (CRM 

система) ; 

- система за управление на складовото стопанство (WMS) ; 

- система за управление на продажбите на дребно. 

Цените за този тип системи са фиксирани по процедурата и включват 

първоначалното внедряване на вече разработени платфори от съответни 

софтуерни фирми - разработчици.  

В повечето случаи при закупуването на софтуерни платформи се 

заплаща ежемесечна или годишна такса, която включва внедряване и 

обслужване. 

Както е посочено в т. 14.2 от Условията за кандидатстване, всички 

допустими по процедурата разходи представляват точно фиксирана 

стойност на съответните услуги/решения в областта на ИКТ, които ще се 

предоставят под формата на единични разходи в съответствие с чл. 53, 

пар. 1, буква б) от Регламент (ЕС) 2021/1060 и чл. 55, ал. 1, т. 2 от 

ЗУСЕФСУ. Плащането на съответните единични разходи (точно 

фиксираната им стойност) ще се извършва от Управляващия орган (УО) 

въз основа на постигнати конкретни резултати, а именно изцяло 

въведени услуги/решения в предприятията, надлежно отчетени от 

бенефициента и одобрени от страна на УО (т. 14.2 от Условията за 

кандидатстване). По преценка на кандидатите и в рамките на 

допустимите единични разходи (точно фиксираната им стойност), 

всички услуги/решения съгласно „Списъка на допустимите услуги и 

решения в областта на ИКТ” (Приложение 16), включени в проектните 

предложения, могат да бъдат въведени/ползвани като:  
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Въпросът ни е може ли да се включи като разход ежемесечна или 

годишна такса /абонамент/ за гореописаните системи и какъв времеви 

период може да обхваща?  

Благодарим предварително! 

- готови решения, съответстващи на нуждите на предприятието; 

- персонализирани услуги/решения, разработени в съответствие с 

нуждите на предприятието; 

- SaaS (Software as a service), когато е приложимо. 

В допълнение, моля запознайте се с разяснението по Въпрос № 1, т. 2 и 

Въпрос № 16. 

24. 15.07.2025г. Здравейте, имаме два въпроса: 

1. Допустимо ли е закупуване на CAD система за управление на 

производството която включва модули Материали, Разходни норми, 

Калкулация, Склад, Моделиране за производството на обувни изделия 

която е тясно специализирана за това производство? Ако е допустимо 

към ERP ли да бъде съотнесена? 

2. Допустимо ли е закупуването на програма за управление на проекти в 

предприятие с основна дейност строителство. Програмите включват 

линейни графици, отчитане на достигнатите резултати през определени 

периоди. Разходни строителни норми, механизация? Ако е допустимо 

към ERP ли да бъде съотнесена? 

1. Всички допустими по процедурата услуги/решения в областта на ИКТ 

са посочени в Приложение 16 към Условията за кандидатстване, като 

закупуването на „CAD система” не е сред изброените и няма да се счита 

за допустимо по процедурата. Въпреки това, уточняваме, че ако 

посочената в запитването Ви система представлява „модул/система за 

управление на производството“ и притежава минималния 

обхват/функционалности за тази система, посочени в т. 6 от Приложение 

16, то разходите за въвеждането й ще се считат за допустими по 

процедурата. В случай че системата съгласно въпроса Ви представлява 

„система за управление на ресурсите (ERP система)” и притежава 

минималния обхват/функционалности на ERP системата, посочена в т. 2 

от Приложение 16, то тя също ще се счита за допустима за въвеждане по 

проекта. 

2. В случай че проектът включва услуга/решение за „Въвеждане на 

система за управление на ресурсите (ERP система)”, която отговаря 

на/притежава минималния обхват/функционалности на ERP системата, 

посочена в т. 2 от Приложение 16, то по своя преценка в процеса на 

изпълнение на проекта бенефициентът може да включи и допълнителни 

функционалности/характеристики на системата (т. 13.1 от Условията за 

кандидатстване), вкл. посочената в запитването Ви „програма за 

управление на проекти” в предприятието като част от 

обхвата/функционалностите на въвежданата ERP система. 



 

ПОСТЪПИЛИ ВЪПРОСИ ОТ КАНДИДАТИ И РАЗЯСНЕНИЯ ПО ТЯХ ПО 

ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027  

 

22 
 

№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

Дата на разясненията от УО: 28.07.2025 г. 

25. 16.07.2025г. Здравейте, 

Моля за категорично разяснение относно допустимостта по процедура 

BG16RFPR001-1.012 - Дигитализация на предприятията 

Насърчаване въвеждането на съвременни информационни и 

комуникационни технологии (ИКТ) за повишаване готовността на 

предприятията за последващо възприемане на по-високите технологии 

от областта на Индустрия 4.0.  

Въпроса ми е: "Микропредприятие регистрирано в селски район и 

изпълняващо дейност в същия селски район, допустим кандидат ли е по 

процедурата?" 

Ако по отношение на предприятието, за което се отнася запитването, 

кумулативно са изпълнени следните 2 (две) условия:  1. кандидатът е 

микропредприятие по смисъла на чл. 3-4 от Закона за малките и средните 

предприятия със седалище или клон със седалище на територията на 

селските райони в Република България и 2. предприятието е заявило за 

подпомагане по проекта дейности, които също ще се осъществяват в 

община на територията на селските райони, то не е допустим кандидат 

по настоящата процедура. Списък на общините в обхвата на селските 

райони в Република България е представен в Приложение 12 към 

Условията за кандидатстване. Посоченото ограничение е с оглед 

избягване на припокриването на интервенциите между ПКИП, 

Програмата за развитие на селските райони 2014-2020, както и 

Стратегическия план за развитие на земеделието и селските райони в 

България за периода 2023-2027 г. (т. 11.2 от Условията за 

кандидатстване). 

В допълнение, моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 13. 

26. 17.07.2025г. Уважаеми УО,  

На стр. 17 от Условията за кандидатстване по процедурата е посочено, 

че минималният обхват и функционалности на ИКТ услугите са 

задължителни за изпълнение. В тази връзка имам следния въпрос 

относно ИКТ услуга т. 2 – „Въвеждане на система за управление на 

ресурсите (ERP система)“: 

Бихте ли могли да уточните какво конкретно включва всяка една от 

минимално изискуемите функционалности на ERP системата по тази 

процедура – както по отношение на обхвата, така и по отношение на 

Минималният обхват/функционалностите на услугата/решението за 

„Въвеждане на система за управление на ресурсите (ERP система)” са 

посочени в „Списъка на допустимите услуги и решения в областта на 

ИКТ” – Приложение 16 към Условията за кандидатстване. Въвеждането 

на ERP система с минимален обхват/функционалности, съответстващи 

на посочените в Приложение 16, цели да допринесе за оптимизиране на 

системите за управление в предприятията. Конкретният обхват и 

постигането на минималните функционалности зависят от спецификата 

на дейността, за която предприятието заявява подкрепа, от 



 

ПОСТЪПИЛИ ВЪПРОСИ ОТ КАНДИДАТИ И РАЗЯСНЕНИЯ ПО ТЯХ ПО 

ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027  

 

23 
 

№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

техническите изисквания към тях? Освен това, допустимо ли е в рамките 

на проектното предложение да се интегрира частично дадена 

функционалност (напр. в ограничен обем или с ограничен брой модули), 

при условие че е спазен основният принцип на функционалност, или 

всички изброени елементи следва да бъдат изпълнени в пълния им вид? 

Благодаря Ви! 

характера/вида на работните процеси и др. В допълнение, възможността 

„да се интегрира частично дадена функционалност (напр. в ограничен 

обем или с ограничен брой модули), при условие че е спазен основният 

принцип на функционалност”, както посочвате, би се считала за 

допустима, ако е спазено изискването да са налични/въведени всички 

минимални функционалности, посочени за системата в Приложение 16 

към Условията за кандидатстване. 

 

27. 17.07.2025г. Здравейте. Планираме да кандатстваме по процедура "Дигитализация на 

предприятията" с фирма, която е регистрирана през 2020г. и отговаря на 

всички условия за допустимост. През 2023г. фирмата не е извършвала 

дейност, а през 2024г. има дейност и при проверка на допустимостта 

точките, които събираме надхвърлят минималния праг от 10т. Това, че 

фирмата не е извършвала дейност през 2023г. и има нулеви отчети 

проблем ли е? 

В случай че предприятието, за което се отнася запитването, отговаря на 

всички критерии за допустимост на кандидатите, посочени в т. 11.1 от 

Условията за кандидатстване (и не попада в ограниченията съгласно т. 

11.2 от Условията), то ще се счита за допустим кандидат по процедурата 

независимо от обстоятелството, че „през 2023 г. фирмата не е 

извършвала дейност”, както посочвате във въпроса. В допълнение, ако в 

резултат на извършената оценка подаденото проектно предложение 

надхвърля минималния праг от 10 точки, то ще бъде класирано, заедно с 

останалите проекти, получили минимум 10 точки при извършената 

техническа и финансова оценка, в низходящ ред съобразно получената 

оценка, като ще се изготвят отделни списъци за класиране по категории 

региони (съгласно разпределението на бюджета на процедурата, 

представено в т. 8 от Условията за кандидатстване). 

28. 17.07.2025г. Уважаеми дами и господа, 

Моля за пояснение във връзка със следните въпроси  

1. В Условията за кандидатстване - 11.2 "Критерии за недопустимост на 

кандидатите", т. 2.1 - се посочва: "Mикропредприятия по смисъла на чл. 

3-4 от Закона за малките и средните предприятия със седалище или клон 

със седалище на територията на селски район и са заявили за 

1. В Приложение 12 към Условията за кандидатстване по процедурата са 

изброени всички общини, които попадат в обхвата на селските райони в 

Република България, вкл. общините на територията на областите Разград 

и Смолян, посочени в запитването Ви. Ако даден кандидат е 

микропредприятие по смисъла на чл. 3-4 от Закона за малките и средните 

предприятия (ЗМСП) със седалище или клон със седалище на 
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подпомагане дейности, които ще се осъществяват в община на 

територията на селските райони в Република България". В посочения 

текст към Условията за кандидатстване е посочено, че 

микропредприятията, чието седалище е на територията на селски район 

са недопустим кандидат по процедурата. Впоследствие обаче в 

Приложение №4 "Критерии за оценка на проектните предложения", в 

таблицата под "Регионална приоритизация" - област Разград и област 

Смолян са посочени като приоритетни области за изпълнение на 

проектите, въпреки че дори и самите областни центрове (гр. Разград и 

гр. Смолян) са в списъка на селските райони в Република България. 

Какво означава това: 

-  От областите Разград и Смолян са допустими единствено 

предприятия, които са със статут на малки?; 

- От областите Разград и Смолян са допустими всички предприятия 

(микро- и малки)?; 

- От областите Разград и Смолян не са допустими каквито и да е 

предприятия?; 

2. На етап изпълнение, след като вече е сключен евентуално 

Административният договор, как точно се случва изборът на 

изпълнител? Правилно ли съм разбрал, че при преминаване на прага от 

30 000 лева за общата стойност на разходите по проекта, изборът на 

изпълнител се случва чрез публична покана? Съответно - когато прагът 

от 30 000 лева не е надвишен, кандидатът има възможност за свободно 

договориране с изпълнител/и? 

територията на общините в тези две области (или в друг селските район) 

съгласно Приложение 12 и предприятието е заявило за подпомагане по 

проекта дейности, които също ще се осъществяват в община на 

територията на селските райони, то не е допустим кандидат по 

процедурата. Ограничението не е приложимо за следните кандидати, 

които са допустими за подпомагане (ако отговарят и на останалите 

критерии за допустимост по процедурата): 

 – малки предприятия съгласно ЗМСП (независимо от седалището им и 

мястото на изпълнение на проекта);  

- микропредприятия съгласно ЗМСП със седалище или клон със 

седалище извън територията на селските райони, които заявяват за 

подпомагане дейности, които ще се осъществяват на територията на 

селските райони; 

- микропредприятия съгласно ЗМСП със седалище или клон със 

седалище на територията на селските райони, които заявяват за 

подпомагане дейности, които ще се осъществяват извън територията на 

селските райони. 

Относно оценката по Критерий „Регионална приоритизация на 

проектите според мястото на изпълнение” от критериите за техническа и 

финансова оценка, проектно предложение, подадено от кандидат – 

микропредприятие ще получи съответните точки (5 точки, както е 

посочено в Приложение 4), ако инвестицията (съгласно заявените 

разходи в бюджета) се реализира на територията на област Разград или 

област Смолян, като за да е допустим кандидат, микропредприятието 

следва да има седалище извън територията на селските райони. 
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В допълнение, моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 13. 

2. Моля, запознайте се с разясненията на Въпрос № 4, Въпрос № 8, т. 2 и 

Въпрос № 10, т. 2. 

29. 18.07.2025г. Здравейте,  

Във връзка с обявената процедура за „Подкрепа за подобряване на 

киберсигурността в малките и средни предприятия в Република 

България“, молим за отговор на следните въпроси:  

1. Молим да дефинирате:  

- Новост;  

- Оригиналност, посочени в критерий 1 на раздел II. Критерии за оценка 

на качеството на Критерии и методология за оценка на проектни 

предложения Моля да поясните, как да се разбират „факти“ и 

„доказателства“ на оригиналността на идеята. Как идеята следва да има 

факти и доказателства?  

2. Предвид мотивите за поставяне на оценката по същия критерий 1, как 

ще се постигне опазване на тайната на фирмената информация при 

разкриването й в описанието на идеята, което включва и описание на 

проблема, който трябва да бъде решен чрез решението, и описание на 

подобренията след прилагането на решението за повишаване на 

киберсигурността на цялостната организация или ефективността на 

бизнес процеса на организацията.  

3. Моля да поясните, как оригиналното приложение на решението 

кореспондира с идеята.  

4. Как ще се оцени, че предвижданите крайни резултати са реалистични.  

5. В мотивите за поставяне на оценката на критерий 2.1 е цитирана 

отменената Директива (ЕС) 2016/1148 на Европейския парламент и на 

Съвета(25). Моля да потвърдите, че една от посочените цели за оценка 

на заявлението е „ укрепване на способностите в рамките на държавите 

членки и частния сектор, за да им се помогне да изпълнят изискванията 

Искането за разяснения не се отнася за процедура BG16RFPR001-1.012 

„Дигитализация на предприятията” по ПКИП. Видно от запитването, 

въпросите касаят процедура чрез подбор на проекти DEP-1.001 

„Подкрепа за подобряване на киберсигурността в малките и средни 

предприятия в Република България”, която е обявена на 13.06.2025 г. и 

се изпълнява по Програма „Цифрова Европа” 2021-2027 от страна на 

Министерство на електронното управление, в качеството му на 

Национален координационен център (NCC-BG), отговорен за 

насърчаване на експертната общност в областта на киберсигурността в 

България.  

Условията за кандидатстване и Условията за изпълнение по процедурата 

са публикувани в ИСУН на следния линк: 

https://eumis2020.government.bg/bg/s/Procedure/Info/a4f81dae-8d22-4632-

836e-32435e8916d2. Съгласно т. 20 от Условията за кандидатстване 

допълнителни въпроси могат да се задават в ИСУН, чрез модул 

„Електронно кандидатстване”, в раздела на процедурата, секция 

„Разяснения по процедурата” на посочения линк. 

 

 

 

 

https://eumis2020.government.bg/bg/s/Procedure/Info/a4f81dae-8d22-4632-836e-32435e8916d2
https://eumis2020.government.bg/bg/s/Procedure/Info/a4f81dae-8d22-4632-836e-32435e8916d2
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на Директива (ЕС) 2016/1148 на Европейския парламент и на Съвета(25), 

включително чрез мерки в подкрепа на възприемането на най-добри 

практики в областта“ или да коригирате съответно.  

6. Какъв тип доказателства са приемливи за доказване на поддържане на 

резултатите след края на проекта?  

7. За какъв период от време се признават разходите за лиценз, закупен 

по време изпълнението на проекта. 

8. За какъв период от време се признават разходите, свързани с 

повишаване на квалификацията и изграждане на капацитет на 

служителите на организацията.  

9. Може ли да не се описват елементи на идеята, които представляват 

търговска тайна и как това ще повлияе на оценката на проектното 

предложение?  

10. В критерий 5.1. са включени две категории служители: - 

отговарящите за поддържането на решението за киберсигурност и - 

останалите служители. В мотивите за поставяне на оценката на този 

критерий е включена само една категория служители – „широк кръг от 

служители в организацията, извън тези, които отговарят за 

киберсигурността в рамките на организацията“, която категория 

изключва онези, които отговарят за поддържането на решението за 

киберсигурност. Молим да уточните категориите служители в критерия 

и мотивите за поставяне на оценка.  

С уважение. 

30. 18.07.2025г. Здравейте,  

Допустимо ли е кандидат, който има съществуващ онлайн магазин да 

кандидатства за създаване на изцяло нов онлайн магазин, базиран на 

друг домейн? Съществуващият онлайн магазин ще бъде спрян 

своевременно при пускането новия онлайн магазин.  

Също, този друг домейн е закупен отпреди и е собственост на фирмата-

Съгласно „Списъка на допустимите услуги и решения в областта на 

ИКТ” (Приложение 16 към Условията за кандидатстване) по 

процедурата е допустима услуга/решение за „Създаване на онлайн 

магазин” (т. 1 от Списъка) с минимален обхват/функционалности, 

съответстващи на посочените в Приложение 16. По процедурата не са 

допустими дейности за надграждане и/или актуализация/подобряване, 

и/или редизайн/обновяване, и/или добавяне на нови функционалности 
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кандидат, това допустимо ли е? Или домейнът за новия онлайн магазин 

трябва да бъде закупен в рамките на проекта? 

към съществуващ онлайн магазин на предприятието-кандидат (т. 13.2 от 

Условията). Във връзка с въпроса Ви, уточняваме, че не е налице 

ограничение за включване в проекта на услуга/решение за „Създаване на 

онлайн магазин”, в случай че кандидатът вече има съществуващ онлайн 

магазин, който не отговаря или не удовлетворява настоящите нужди на 

предприятието. Необходимостта от създаването на нов онлайн магазин 

при наличието на вече съществуващ такъв („който ще бъде спрян 

своевременно при пускането на новия онлайн магазин”, както 

посочвате), следва да бъде надлежно описана от кандидата в поле 

„Информация относно нуждата от получаване на подкрепа по 

процедурата” в Раздел „Допълнителна информация, необходима за 

оценка на проектното предложение” от Формуляра за кандидатстване. 

Относно домейна - посоченото във въпроса Ви, а именно че „този друг 

домейн е закупен отпреди и е собственост на фирмата-кандидат” е 

допустимо по процедурата.  

В допълнение, моля запознайте се с разясненията по Въпрос № 1, т. 1 и 

Въпрос № 7. 

31. 18.07.2025г. Относно ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027, моля за разяснение по 

следните въпроси:  

В т. 1 на Критерии за оценка на допустимостта на кандидата, са 

посочени адвокатските дружества като допустими кандидати. Тъй като в 

Закона за адокатурата съществува и термина "адвокатско съдружие", 

като форма на съвмество упражняване на адвокатската професия (Глава 

десета, чл.52 от ЗА), може ли да се приеме че адвокатските съдружия 

също за допустими кандидати? 

В т. 4 от Критериите за оценка е посочено, като условие:  "Кандидатът 

има средносписъчен брой на персонала за 2024 г., равен на или 

надвишаващ 2 (две) заети лица". Тъй като адвокатите са по закон 

Съгласно т. 11.1 „Критерии за допустимост на кандидатите” от 

Условията за кандидатстване, по настоящата процедура са допустими 

само кандидати, които са търговци по смисъла на Търговския закон или 

Закона за кооперациите, или са действащи адвокатски дружества по 

смисъла на Закона за адвокатурата. В съответствие с посоченото, 

адвокатски съдружия по смисъла на Глава десета, Раздел I от Закона за 

адвокатурата не са допустими кандидати по процедурата. 
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самоосигуряващи се  лица и нямат  право да сключват трудови договори, 

може ли да се приеме, че  съдружниците в адвокатското съдружие са 

персонал на същото? 

32. 20.07.2025г. Въпрос относно допустимост на разходи по процедура BG16RFPR001-

1.012 „Дигитализация на предприятията“: 

Уважаеми екип, 

Във връзка с подготовката на проектно предложение по процедура 

BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на предприятията“, бихме искали 

да получим разяснение относно допустимостта на следните разходи: 

1. Нашето предприятие разполага със собствен онлайн магазин и ERP 

система, които към момента не са интегрирани. Допустими ли са 

разходите за интеграция между тези две системи по настоящата 

процедура? Ако отговорът е положителен, молим за насоки как следва 

да бъдат отразени тези разходи във Формуляра за кандидатстване – към 

кой от описаните в Приложение 16 единични разходи следва да бъдат 

отнесени? 

2. Имаме действаща ERP система с ограничена функционалност. 

Допустимо ли е надграждането ѝ чрез: 

модул за счетоводство, 

модул за управление на сервизна дейност (планиране и отчет на 

сервизни посещения), 

мобилен достъп за дистрибутори (дистанционна работа с ERP)? 

Ако тези допълнителни модули са допустими, молим за потвърждение 

под кой ред от Приложение 16 на допустимите услуги следва да бъдат 

отчетени. 

1. Всички допустими по процедурата разходи са изрично посочени в т. 

14.2 от Условията за кандидатстване, като разходите за интеграция на 

съществуващи в предприятието „собствен онлайн магазин и ERP 

система” не са сред изброените и няма да се считат за допустими по 

процедурата. 

 

2. Дейности за услуги/решения, които не са включени в „Списъка на 

допустимите услуги и решения в областта на ИКТ” (Приложение 16), не 

са допустими за финансиране по процедурата (т. 13.2 от Условията за 

кандидатстване). Посочените в запитването Ви дейности за надграждане 

на „действаща ERP система” не са сред изброените в Приложение 16, 

поради което са недопустими по процедурата. 
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Предварително благодарим за съдействието! 

33. 21.07.2025г. Уважаеми екип, 

Във връзка с подготовката на проектно предложение по процедура 

BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на предприятията“, бихме искали 

да получим допълнително разяснение относно допустимостта на 

следните разходи: Част от системите, които обмисляме да внедрим, се 

предлагат с месечни или годишни лицензионни такси (например за 

облачно базирани услуги, мобилни модули или CRM система). С оглед 

на административната и финансова ефективност, бихме искали да 

предплатим дългосрочно използване за период от 3 години още при 

сключването на договора с доставчика. Моля за потвърждение дали 

такъв тип предплатени лицензи или абонаментни планове (за 2–3 години 

напред) са допустими за финансиране по процедурата, при условие че 

отговарят на всички останали изисквания (доставчик, пазарни цени, 

функционалност и др.). 

Благодарим предварително за съдействието! 

Относно ползването/въвеждането на дадена допустима по процедурата 

услуга/решение посредством заплащане на „месечни или годишни 

лицензионни такси”, моля запознайте се с разясненията по Въпроси № 1, 

т. 2 и Въпрос № 23. 

Във връзка със запитването Ви, уточняваме и, че периодът на 

допустимост на разходите по процедурата е от датата на подаване на 

проектното предложение до крайната дата на подаване на финалния 

отчет, ако действията, представляващи основание за възстановяването 

им, са извършени в срока за допустимост (както е посочено и в чл. 58, ал. 

1 от ЗУСЕФСУ). В тази връзка можете да се запознаете и с разяснението 

по Въпрос № 16. 

В допълнение, услугите/решенията в областта на ИКТ, включени в 

проектните предложения следва да се ползват/поддържат от 

бенефициента най-малко 3 (три) години от окончателното плащане. 

Спазването на посоченото изискване ще бъде проверявано чрез 

извършване на проверки на място и/или изискване на документи за 

установяване на обстоятелството дали съответната услуга/решение се 

ползва/поддържа от предприятието за целите на проекта и съгласно 

сключения административен договор. В тази връзка, в случай че бъде 

сключен договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ, 

кандидатите следва да имат предвид задължението да осигуряват 

постоянен достъп до мястото, където ще се осъществява проекта, в това 

число и достъп до информационните системи, както и до всички 

документи и бази данни, свързани с изпълнението му (т.13.1 от 

Условията за кандидатстване). 
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34. 21.07.2025г. Относно предварително изпълнение след датата на подаване на 

проектното предложение и при спазване на условията за кандидатстване 

и изпълнение.  

Допустим ли ще е избора на изпълнител чрез публична покана преди 

датата на подписване на административен договор за който не е 

преминало одобрение на управителния орган. 

Посоченото в запитването Ви е допустимо и е в съответствие с правилата 

за опростено отчитане на разходите, при спазване на всички останали 

изисквания по процедурата. В допълнение, моля запознайте се с 

разяснението по Въпрос № 6, а относно избора на изпълнители на 

дейности по проекта – с разясненията по Въпрос № 4, Въпрос № 8, т. 2 и 

Въпрос № 10, т. 2. 

35. 21.07.2025г. Здравейте, 

Допустимо ли е НПО да кандидатства по процедурата и ако- да, какви са 

специфичните изисквания за него? 

Поздрави. 

Допустими по процедурата са само кандидати - търговци по смисъла на 

Търговския закон или Закона за кооперациите, или действащи 

адвокатски дружества по смисъла на Закона за адвокатурата, които 

отговарят на всички критерии, посочени в т. 11.1 от Условията за 

кандидатстване. По процедурата не са допустими кандидати, които са 

юридически лица с нестопанска цел, регистрирани съгласно Закона за 

юридическите лица с нестопанска цел. 

Дата на разясненията от УО: 04.08.2025 г. 

36. 24.07.2025г. Здравейте, не мога да намеря къде се попълва електронен формуляр. 

За подаване на предложение виждам само да се прикачи файл, а в каква 

форма трябва да бъде това предложение не видам да е обяснено. 

Благодаря предварително. 

Подаването на проектните предложения по процедурата се извършва 

изцяло по електронен път чрез попълването на уеб базиран Формуляр за 

кандидатстване и подаването му в ИСУН, раздел „Европейски фондове 

при споделено управление (2021-2027)”, с използването на валиден 

Квалифициран електронен подпис (КЕП) чрез модула „Е-

кандидатстване” на следния интернет адрес: 

https://eumis2020.government.bg/bg/s/8d3ebf57-ff75-4ad5-afa1-

5747f558ee98/Procedure/Active (посоченият адрес е представен като 

активен линк в т. 23 от Условията за кандидатстване). 

За да попълните електронния Формуляр за кандидатстване и да подадете 

проектното предложение следва да достъпите ИСУН (на горния 

интернет адрес) и след регистрация чрез имейл и парола, да изберете 

настоящата процедура (BG16RFPR001-1.012) от секция „Отворени 

https://eumis2020.government.bg/bg/s/8d3ebf57-ff75-4ad5-afa1-5747f558ee98/Procedure/Active
https://eumis2020.government.bg/bg/s/8d3ebf57-ff75-4ad5-afa1-5747f558ee98/Procedure/Active
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процедури” и след това бутона „Ново проектно предложение”. 

Формулярът за кандидатстване се попълва от кандидата съгласно 

инструкциите, представени в Примерните указания за попълване на 

електронния Формуляр за кандидатстване (Приложение 5 към Условията 

за кандидатстване). 

37. 24.07.2025г. Добър ден, 

фирмата ни се занимава с търговия на едро и дребно и има 

функциониращи онлайн магазини, като идеята ни е да кандидатстваме за 

създаване на самостоятелни няколко броя онлайн магазини за отделните 

ни категории продавани продукти, заедно с езикови версии с цел 

излизане на международни пазари и подобрение на функционалности. 

Това би ли било допустимо по проекта - да се кандидатства за няколко 

броя нови онлайн магазина? 

В индивидуалните проекти дадена услуга/решение може да бъде 

планирана и заложена за въвеждане от страна на кандидата само веднъж 

(т. 13.1 от Условията за кандидатстване). Предвид посоченото, 

създаването на „няколко броя онлайн магазини” в рамките на едно 

проектно предложение не е допустимо по процедурата, като можете да 

заявите подкрепа за създаването на един онлайн магазин. 

 

38. 24.07.2025г. При попълване на формуляра за проекта Дигитализация на 

предприятието  автоматично излиза стойноста на ИКТ услугите 

посочена в списъка. Т.е. не виждаме възможност там да заложим 

придобиването на ERP система под 18558 лева.  

Това по никакъв начин не кореспондира с разходите, които може да 

позволи едно микропредприятие за дигитализацията си. Сумата е твърде 

голяма дори за 90% от малките предприятията.  Такива софтуери 

изискват и скъп абонамент след това, което също по никакъв начин не 

кореспондира с възможностите на микро и малки предприятия. 

Моля уточнете възможно ли е да бъдат направени разходи  за стойност 

по-ниска от заложените в списъка ИКТ решения/услуги.  

Т.е ако искаме да закупим ЕРП система тя  може ли да бъде за стойност 

по-ниска от 18558 лева, като заложеното в проекта отговоря на 

Разходите за всички услуги/решения, посочени в Приложение 16 към 

Условията за кандидатстване, са допустими под формата на единични 

разходи в съответствие с чл. 53, пар. 1, буква б) от Регламент (ЕС) 

2021/1060 и чл. 55, ал. 1, т. 2 от ЗУСЕФСУ. Верификацията на разходите 

и плащанията към бенефициентите ще се извършват от страна на 

Управляващия орган (УО) въз основа на постигнат конкретен резултат (а 

не въз основа на отчитане на действително направените разходи), а 

именно изцяло въведени услуги/решения в предприятията, надлежно 

отчетени от бенефициента и одобрени от страна на УО. Следователно в 

процеса на изпълнение на проекта, бенефициентът може да 

въведе/ползва дадена услуга/решение на по-ниска или на по-висока 

стойност спрямо стойността на единичния разход за нея, посочен в 

Условията за кандидатстване, като УО ще възстанови съответния разход 

(точно фиксираната му стойност съгласно Условията) в случай, че 
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условията БФП да е повече от 5000 лева. 

Ясно е че по-евтин софтуер няма да отговори на всички описани в 

проекта критерии, но това не е и необходимо когато става дума за микро 

или малко предприятие. 

услугата/решението е въведена/о, отчетена/о от бенефициента и 

одобрена/о от УО. При непостигане на посочения резултат по отношение 

дадена услуга/решение, включени в проектното предложение, 

единичният разход за съответната/ото услуга/решение няма да бъде 

платен от страна на УО (т. 14.2 от Условията за кандидатстване). 

В допълнение и във връзка с посоченото в запитването Ви, че „по-евтин 

софтуер няма да отговори на всички описани в проекта критерии”, 

следва да имате предвид, че за всички допустими по процедурата 

услуги/решения в областта на ИКТ, в Приложение 16 към Условията, е 

посочен минимален обхват/функционалности. Те (минималният 

обхват/функционалностите, посочени в Приложение 16) са 

задължителни, като по своя преценка в процеса на изпълнение на 

проектите бенефициентите могат да включат и допълнителни 

функционалности/характеристики (т.13.1 от Условията за 

кандидатстване). 

39. 25.07.2025г. Здравейте, Възможно ли е МСП с основен сектор на КИД Образование 

да кандидаства по процедурата? 

Секторите/дейностите, които не са допустими за подкрепа по 

процедурата са посочени в т. 11.2 към Условията за кандидатстване, като 

Сектор Р „Образование” съгласно КИД-2008 не е сред тях. В случай че 

кандидат е микро или малко предприятие, което заявява подкрепа за 

основната си икономическа дейност и същата се отнася към посочения 

сектор съгласно КИД-2008 въз основа на данни за предприятието за 2024 

г., то ще се счита за допустим кандидат в случай, че отговаря и на всички 

останали критерии за допустимост, посочени в т. 11.1 от Условията. 

40. 25.07.2025г. РАЗЯСНЕНИЯ ПО "РЪКОВОДСТВО ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 

АДМИНИСТРАТИВНИ ДОГОВОРИ ДОГОВОРИ/ ЗАПОВЕДИ ЗА 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА БЕЗВЪЗМЕЗДНА ФИНАНСОВА ПОМОЩ ПО 

ПРОГРАМА „КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ И ИНОВАЦИИ В 

Цитираното в запитването Ви Ръководство е приложимо за изпълнението 

на сключените административни договори по процедурите по ПКИП, по 

които безвъзмедната финансова помощ се предоставя под формата на 

„възстановяване на действително направени и платени допустими 
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ПРЕДПРИЯТИЯТА“ 2021-2027 г. (rykovodstvo-za-izpulnenie-na-

proekti_2021-2027.pdf)" 

В случай че за период от три месеца в рамките на изпълнение на даден 

проект, бенефициентът не е представял пред Управляващия орган 

никакви документи по отношение на изпълнението на конкретния 

договор за безвъзмездна финансова помощ, Управляващият орган ще 

изиска официално информация от бенефициента за степента на 

изпълнение на проекта. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Чрез коя функционалност и какво следва да се представя на всеки три 

месеца? Разяснете с пример. 

При възникване на необходимост от промяна на АДБФП/ ЗБФП 

бенефициентът представя пред Управляващия орган чрез 

функционалностите на ИСУН „Искане за изменение/промяна“. Към 

генерираното в ИСУН искане се прилага: 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Допустимо ли е иницииране на промяна на договора чрез 

„Кореспонденция“, като към нея се приложат описаните в т.2.1 от 

Ръководството документи? Ако да- в кои случай? Разяснете с пример. 

При промени в минималните технически и функционални 

характеристики на предвидени за закупуване активи, следва да се 

представи актуална техническата спецификация с отразени промени 

съгласно искането, придружена при необходимост от сравнителен 

анализ между първоначално заложените и новите характеристики. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

При какви случаи се счита, че е налице необходимост за представяне на 

„сравнителен анализ“? Разяснете с пример. 

Какво е минималното съдържание на „сравнителен анализ“, с което ще 

разходи заедно с принос в натура и разходи за амортизация, когато е 

приложимо”, както е посочено в чл. 55, ал. 1, т. 1 oт Закона за 

управление на средствата от Европейските фондове при споделено 

управление (ЗУСЕФСУ).  

По настоящата процедура (BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на 

предприятията”) помощта се предоставя „под формата на единични 

разходи в съответствие с чл. 53, пар. 1, буква б) от Регламент (ЕС) 

2021/1060 и чл. 55, ал. 1, т. 2 от ЗУСЕФСУ” (т. 14.2 от Условията за 

кандидатстване), поради което посоченото във въпроса Ви „Ръководство 

за изпълнение на административни договори/ заповеди за предоставяне 

на безвъзмездна финансова помощ по програма „Конкурентоспособност 

и иновации в предприятията” 2021-2027” не е приложимо за нея и 

съответно не е цитирано/реферирано в документите по процедурата. 

Приложимо за конкретната мярка е посоченото в чл. 17 от Условията за 

изпълнение „Ръководството за изпълнение на административни договори 

за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ чрез опростен 

вариант на разходите съгласно посоченото в чл. 53, пар. 1, буква б); 

буква в) и буква г) от Регламент (ЕС) 2021/1060 и чл. 55, ал. 1, т. 2; т. 3 и 

т. 4 от ЗУСЕФСУ по програма „Конкурентоспособност и иновации в 

предприятията” 2021-2027”. То е в процес на публикуване с цел 

предоставяне на указания относно реда за опростено отчитане и 

изпълнение на договорите, които предстои да бъдат сключени по 

процедурата. 

В допълнение съгласно чл. 5, ал. 3 от ПМС № 23/13.02.2023 г.: 

„Кандидат в процедура може да иска разяснения по документите по ал. 

1...“, а именно: „Условията за кандидатстване” и „Условията за 

изпълнение на одобрените проекти”, които съставляват документацията 

по тази и по всички останали процедури. В изпълнение на ангажимента 

по чл. 29 от същото Постановление, до 30 дни от датата на сключване на 

административните договори, Управляващият орган на ПКИП ще 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

се приеме от УО за целите на исканото изменение? Разяснете с пример. 

Управляващият орган може да откаже исканото изменение, в случай на 

противоречие с условията на АДБФП/ ЗБФП и неговите приложения, 

Условията за кандидатстване и приложимата нормативна уредба. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

В какъв максимален срок УО отказва исканото изменение? 

Чрез коя функционалност на ИСУН ще се уведоми Бенефициента за 

това? 

Всички представени документи трябва да бъдат подписани от 

лицето/ата, които представляват бенефициента по закон или от 

надлежно упълномощено лице. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример как УО очаква да са подписани документите, които 

се представят във връзка искане за изменение на договора? Ако има 

повече от един вариант- разяснете с пример всеки един от тях. 

При проверката на място, Бенефициентът подписва „Формуляр за 

посещение на място“, който удостоверява, че проверката се е състояла 

на посочената дата и място, и че е запознат с направените препоръки и 

констатации от представителите на УО. Бенефициентът се запознава и 

със снимковия материал, изготвен в хода на проверката на място от 

експертите на УО. Копие от подписания формуляр се предоставя на 

бенефициента за прилагане в досието на проекта. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете как се получава копието на формуляра, например чрез 

Кореспонденция в ИСУН, защото не е ясно как Бенефициента ще 

разполага с показаните му снимки, т. е той ще разполага ли с тях? 

С цел спазване на изискванията на чл. 65 от Регламент (ЕО) № 2021/1060 

проведе въвеждащо обучение за бенефициентите за изпълнение на 

проектите по настоящата процедура. Следвайки утвърдената към 

момента практика, по време на обучението УО ще предостави всички 

необходими допълнителни разяснения по въпроси на бенефициентите, 

вкл. относно Ръководството за изпълнение на договорите по 

процедурата.  
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

на Съвета, в рамките на пет години (за МСП - три години) от крайното 

плащане към бенефициента по АДБФП/ ЗБФП, УО осъществява 

последващи проверки на място (expost) на приключили проекти. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример от коя дата започва да тече срока и на коя датата 

приключва срока на проверките? 

При изпълнение на мерките за видимост, прозрачност и комуникация 

бенефициентите използват създадените за улеснение: 

Онлайн генератор на плакати, табели и билбордове 

Страница за сваляне на визуални елементи 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете дали е допустимо Бенефициента да не ползва генерирани от 

двата генератора проект, като разработи свои собствени такива? Има ли 

специални условията които Бенефициента трябва да спазва в този 

случай? 

Отговорности на бенефициентите: 

Бенефициентите обявяват подкрепата от фондовете за операцията като: 

включват на официалния си уебсайт, ако има такъв, и на сайтове в 

социални медии кратко описание на проекта, в което се посочват 

нейните цели и резултатите от нея и се открояват финансовата подкрепа 

от ЕС; 

включват по видим начин текст, подчертаващ подкрепата от ЕС, в 

документите и комуникационните материали, свързани с изпълнението 

на проекта и предназначени за обществеността или за участниците; 

поставят устойчиви табели или табла, ясно видими за обществеността, 

на които се откроява емблемата на ЕС в съответствие с техническите 

характеристики, посочени в приложение IX от Регламент 2021/1060 на 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

Европейския парламент и на Съвета, веднага щом започне физическото 

изпълнение на проекта при: 

- проекти, получаващи подкрепа от ЕФРР и Кохезионния фонд, с общ 

размер на разходите над 500 000 EUR; 

поставят на място, ясно видимо за обществеността, поне един хартиен 

плакат с минимален размер А3 или еквивалентен електронен екран с 

информация за проекта, подчертаващ подкрепата от фондовете, при 

проекти, които получават подкрепа, с общ размер на разходите под 500 

000 EUR; 

организират според случая комуникационна проява или дейност и 

привличат своевременно за участие Комисията и отговорния 

управляващ орган, за проекти от стратегическо значение и проекти с 

общ размер на разходите над 10 000 000 EUR. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Посоченият текст в ръководството е неясно форматират. 

Разяснете за проекти по процедурата само физически плакат ли трябва 

да се постави място, ясно видимо за обществеността? Ако да- какво е 

неговото минимално съдържание, защото примера към ръководството е 

с различни компоненти спрямо „Prilojenie 2.5 Наръчник за визуализация 

REV3.pdf“ относими за него! Ако не- какви физически визуални 

елементи трябва да се изработят от Бенефициента и какво е тяхното 

минимално съдържание, което ще се приеме от УО, че отговаря на 

изискванията за публичност? 

При неизпълнение от страна на бенефициента на задължителни мерки за 

видимост, прозрачност и комуникация, по член 47 и член 50 от 

Регламент (ЕС) № 2021/1060 и когато не са предприети корективни 

действия, Управляващият орган прилага мерки, отчитайки принципа на 

пропорционалност, като анулира до 3 % от помощта за съответния 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

проект. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете дали УО ще укаже първо на Бенефициента да коригира 

констатациите по комуникация и видимост, и ако да- в какъв срок? 

Към Ръководството УО прилага и примерен вариант на бланка на 

документ и стикер за обозначаване на закупени по проекта активи. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

В „Prilojenie 2.5 Наръчник за визуализация REV3.pdf“ на стр. 15 е 

записано „Стикерите са незадължителни елементи за подобряване на 

видимостта на подкрепата от ЕС.“. В тази УО задължава ли 

Бенефициентът да поставя стикери? Ако „ДА“- какъв е минималния 

размер на стикера, които ще се приеме от УО за целите на процедурата, 

защото примера е в ppt форма с размер 20см * 14см? 

Към Ръководството УО прилага и примерен вариант на бланка на 

документ и стикер за обозначаване на закупени по проекта активи. 

В УИ е записано „Всеки документ на Бенефициента в горните случаи 

трябва да съдържа следното изявление:  

„Този документ е създаден с финансовата подкрепа на програма 

„Конкурентоспособност  и иновации в предприятията“ 2021-2027 г., 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 

регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа 

се носи от < наименование на Бенефициента > и при никакви 

обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява 

официалното становище на Европейския съюз и Управляващия орган”.“ 

В „Primer_Dokument.docx“ е записано „Проект  

…………………………………, финансиран от Програма 

„Kонкурентоспособност и иновации в предприятията“ 2021-2027, 

съфинансирана от Европейския съюз“. 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

Разяснете с пример какъв текст трябва да се ползва в документите за 

проекта, защото двата текста са различни? 

Бенефициентът е длъжен да съхранява оригиналите на документите 

(технически и финансови), свързани с управлението на проекта, в 

отделно досие. Документите в досието трябва да са подредени по начин, 

който улеснява проверката, а бенефициентът следва да уведоми 

Управляващия орган за точното им местонахождение. Партньорите (ако 

е приложимо) съхраняват оригинали на всички документи, свързани с 

изпълнение на дейностите по проекта, за които са отговорни. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример как да се разбира „Документите в досието трябва да 

са подредени по начин, който улеснява проверката“, т. е каква е най- 

добрата практика, която УО следва за да се постигне този начин? 

Разяснете как Бенефициента трябва да изпълни задължението си „а 

бенефициентът следва да уведоми Управляващия орган за точното им 

местонахождение“. 

Всички разходооправдателни документи се добавят в секция „Опис 

документи“ в ИСУН 2020 по реда, по който са записани в бюджета. След 

всяка фактура се поставя съответното платежно нареждане с 

референция/банково извлечение или фискален бон за плащане, както и 

извлечения от съответния вторичен счетоводен документ или регистър, 

доказващи осчетоводяването им. Датите на отчетните 

разходооправдателни документи следва да попадат в рамките на периода 

за допустимост и да са в съответствие с изискванията, посочени изрично 

в Насоките/Условията за кандидатстване по процедурата. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Допустимо ли е в един архивен файл(pdf) да са подредени фактура, 

платежно нареждане, пълно дневно банково извлечение, вторичен 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

счетоводен документ или регистър? 

Разяснете дали е допустимо да се представи само един от следните два 

документа: „платежно нареждане с референция“ и „банково 

извлечение“? 

Разяснете дали се изисква заверка с подпис и печат на банка върху 

„платежно нареждане с референция“ и/или върху „банково извлечение“? 

Разяснете с пример какво разбира УО под „референция“ в документа 

„платежно нареждане с референция“? 

Разяснете с пример какво разбира УО под „извлечения от съответния 

вторичен счетоводен документ или регистър“? Какъв трябва да бъде 

обхвата на тези „вторичен счетоводен документ или регистър“? 

41. 26.07.2025г. РАЗЯСНЕНИЯ ПО „РЪКОВОДСТВО ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 

АДМИНИСТРАТИВНИ ДОГОВОРИ ДОГОВОРИ/ ЗАПОВЕДИ ЗА 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА БЕЗВЪЗМЕЗДНА ФИНАНСОВА ПОМОЩ ПО 

ПРОГРАМА „КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ И ИНОВАЦИИ В 

ПРЕДПРИЯТИЯТА“ 2021-2027 г. (rykovodstvo-za-izpulnenie-na-

proekti_2021-2027.pdf)“ 

2.1. Процедура за изменение на договора за безвъзмездна финансова 

помощ 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Ако в срока за произнасяне по искането за промяна на договора, УО не 

се произнесе с приемане или отхвърлянето- разяснете с пример какви 

стъпки може да предприеме Бенефициента за да се постигне такова 

произнасяне? 

Моля, запознайте се с отговора на Въпрос № 40. 

42. 26.07.2025г. РАЗЯСНЕНИЯ ПО „РЪКОВОДСТВО ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 

АДМИНИСТРАТИВНИ ДОГОВОРИ ДОГОВОРИ/ ЗАПОВЕДИ ЗА 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА БЕЗВЪЗМЕЗДНА ФИНАНСОВА ПОМОЩ ПО 

Моля, запознайте се с отговора на Въпрос № 40. 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

ПРОГРАМА „КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ И ИНОВАЦИИ В 

ПРЕДПРИЯТИЯТА“ 2021-2027 г. (rykovodstvo-za-izpulnenie-na-

proekti_2021-2027.pdf)“ 

12. Видове процедури за определяне на изпълнител  

… да се представят/приложат поне 2 (две) съпоставими* оферти, 

каталози, разпечатки от официални интернет страници на 

производители/доставчици или комбинация от посочените, съдържащи 

цена, характеристика/функционалност/описание, които не противоречат 

на заложените в административния договор за безвъзмездна финансова 

помощ. Бенефициентите/кандидатите за БФП прилагат и обосновка в 

свободен текст за направения избор на база на събраните оферти, 

каталози, разпечатки от официални интернет страници. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример спрямо „цена“ или спрямо 

„характеристика/функционалност/описание“ се търси липса на 

противоречие спрямо заложеното в административния договор за 

безвъзмездна финансова помощ? 

Разяснете с пример какво е минималното съдържание на „обосновка в 

свободен текст“, което ще се приеме от УО и спрямо какви първични 

данни следва да се обосновава? 

13.1. Съгласуване на плана на процедурите за избор на изпълнител 

В срок до един месец от влизане в сила на административния договор за 

безвъзмездна финансова помощ, бенефициентът следва да представи за 

съгласуване от Управляващият орган Актуализиран план на 

процедурите за избор на изпълнител. 

Бенефициентът е длъжен да изпрати писмо до УО, чрез раздел 

„Кореспонденция“ в ИСУН 2020, в което да посочи, че това са 

актуалните планирани процедури за избор на изпълнител. След 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

извършване на проверка от страна на УО, през „Кореспонденция“, УО 

изпраща отговор с одобрение или забележки за корекция на процедурите 

за избор на изпълнител. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример какво е „Актуализиран план на процедурите за избор 

на изпълнител“- по какъв образец трябва да се подпълни или ако няма 

такъв образец как следва да се състави от Бенефициента? 

Разяснете с пример какво е минимално съдържание на текста на 

кореспонденцията, която трябва да се предаде на УО, което ще се 

приема от УО за целите на точката? Трябва ли да се прикачват 

документи към тази кореспонденция и ако „ДА“- какви? 

Разяснете с пример какво следва да предприеме Бенефициента, ако му е 

върнат отговор със забележки за корекция на процедурите за избор на 

изпълнител? 

43. 26.07.2025г. РАЗЯСНЕНИЯ ПО „РЪКОВОДСТВО ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 

АДМИНИСТРАТИВНИ ДОГОВОРИ ДОГОВОРИ/ ЗАПОВЕДИ ЗА 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА БЕЗВЪЗМЕЗДНА ФИНАНСОВА ПОМОЩ ПО 

ПРОГРАМА „КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ И ИНОВАЦИИ В 

ПРЕДПРИЯТИЯТА“ 2021-2027 г. (rykovodstvo-za-izpulnenie-na-

proekti_2021-2027.pdf)“ 

13.2. Осъществяване на предварителен контрол на процедура „Избор с 

публична покана“ по чл. 50, ал.1 от ЗУСЕФСУ и ПМС 4/11.01.2024 г. 

Управляващият орган ще осъществява предварителен контрол за 

спазване от страна на бенефициентите на правилата за избор на 

изпълнители, произтичащи от ЗУСЕФСУ и ПМС 4/11.01.2024 г. 

единствено в случаите, в които бенефициентът изрично е изявил 

желание за това и е оказал пълно и навременно съдействие на УО. 

Моля, запознайте се с отговора на Въпрос № 40. 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример по какъв начин Бенефициента следва изрично да 

изяви своето желание за осъществяване на предварителен контрол на 

процедура „Избор с публична покана“ по чл. 50, ал.1 от ЗУСЕФСУ и 

ПМС 4/11.01.2024 г.? Какво е минималното съдържание на текста за 

това и как се предава на УО? 

13.2.1.1. Документация за процедура за избор на изпълнител с публична 

покана. 

За осъществяване на предварителен контрол от страна на Управляващия 

орган на документация за откриване на процедурата е необходимо 

бенефициентите да представят следния комплект документи: 

1) Проект на публична Покана с изисквания към офертите; 

2) Техническа спецификация/техническо задание (ако е приложимо); 

3) Избраният критерий с включени показатели и относителната им 

тежест; 

4) Образец на оферта, включваща техническо и ценово предложение; 

5) Образец на Декларация на кандидата за липса на обстоятелствата по 

чл.12, ал.1, т.1 от ПМС 4/11.01.2024 г. във връзка с чл. 53, ал.2 от 

ЗУСЕФСУ; 

6) Проект на договор за изпълнение; 

7) Изисквания към офертите. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

1. Разяснете с пример по какъв начин се представят на УО комплекта на 

документите по подточката - чрез какви средства или функционалности 

на ИСУН; с какво минимално съдържание трябва да бъде текста, който 

трябва да придружава представянето им? 

2. Разяснете защо само за първият документ и шестият документ е 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

посочено, че е проект. Защо за останалите документи няма такова 

уточнение и какво значи това? 

3. Разяснете кога е приложимо представяне на „Техническа 

спецификация/техническо задание“? Разяснете кой е този документ, 

който трябва да се приложи по тази точка? 

4. В „Annexes_chapter_4“ няма файл „Избраният критерий с включени 

показатели и относителната им тежест“. Разяснете кой е приложимия 

документ, който трябва да се представи по точка 3? 

5. Разяснете с пример за проекта на договора по точка 6 кое е минимално 

съдържание и условия, за които УО ще следи да са вписани в него, за да 

бъде приет за целите на подточката? 

13.2.1.2. Документация от проведена процедура за избор на изпълнител 

За осъществяване на предварителен контрол от страна на Управляващия 

орган на протокола, съставен от оценителите, за резултатите от 

проведената процедура за избор на изпълнител, е необходимо 

бенефициентите да представят следните копия на документи в 

зависимост от вида на процедурата: 

1) Издадената Заповед за назначаване на оценители; 

2) Декларации за безпристрастност и поверителност на оценителите; 

3) Документ, удостоверяващ публикуването на Публичната покана на 

интернет страница на бенефициента при наличие на такава (ако е 

приложимо); 

4) Копие на Публичната покана, публикувана в национални или 

регионални медии(ако е приложимо); 

5) Копие на изпратените Покани до избрани от бенефициента лица 

включително документи, удостоверяващи получаването им (ако е 

приложимо); 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

6) Допълнително изисканите от бенефициента и представени от 

кандидатите документи (ако има такива); 

7) Подписан протокол от разглеждане и оценка на офертите 

(Приложение 3.8). 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

1. Във връзка в образеца (Приложение 4.6 Образец на Заповед за 

назначаване на оценители.docx) на заповед по точка 1: 

a. Разяснете дали може да не се попълва полето „на длъжност“. Ако не- 

какво следва да се впише в него и има ли приложим нормативно 

определен класификатор, който трябва да се ползва за тази цел? 

b. Разяснете дали може да не се попълва полето „квалификация“. Ако 

не- какво следва да се впише в него и има ли приложим нормативно 

определен класификатор, който трябва да се ползва за тази цел? 

c. Разяснете дали е задължително ли е посочване на резервни оценители, 

или е препоръчително? Ако е задължително- задължително ли е да са 

двама? 

d. Разяснете с пример ако в периода на работата на комисията се налага 

промяна на членовете- по какъв ред и с какви документи се документира 

това? Има ли приложими образци в този случай? Ако тези документи са 

свободен текст- има ли минимално съдържание, което трябва да 

съдържат, за да се приемат от УО за целите на точката? 

2. Във връзка с точка 3 Документ, удостоверяващ публикуването на 

Публичната покана на интернет страница на бенефициента при наличие 

на такава (ако е приложимо): 

a. При условие, че по ПМС № 4 не е налице такова задължение, но 

Бенефициента има такава страница, разяснете дали е допустимо да не се 

прилага по точката такъв документ и съответно да се прави такава 

публикация на страницата? 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

b. Разяснете дали документа по точката е свободен текст и ако „ДА“- 

какво е неговото минимално съдържание, което трябва да съдържат, за 

да се приеме от УО за целите на точката? 

3. Във връзка с точка 5 Копие на изпратените Покани до избрани от 

бенефициента лица включително документи, удостоверяващи 

получаването им (ако е приложимо): 

a. Разяснете кога е приложимо това задължение за представяне на 

копията на документите? 

4. Във връзка с точка 6 Допълнително изисканите от бенефициента и 

представени от кандидатите документи (ако има такива): 

a. Разяснете с пример как се реализира искането на Бенефициента до 

Кандидат за предоставяне на допълнителни документи? Ако това е 

функционалност на ИСУН Бенефициента или задължение да представя 

документи по точката? 

5. Във връзка с точка 7 Подписан протокол от разглеждане и оценка на 

офертите (Приложение 3.8): 

a. В уводната част е записано „Решение“. Разяснете какъв е варианта да 

не се работи със заповед, а с решение? По какъв образец е? Ако е 

свободен текст- какво е неговото минимално съдържание, което трябва 

да съдържат, за да се приеме от УО за целите на точката? 

b. Разяснете за „Състав на оценителите:“- какво е неговото минимално 

съдържание, което трябва да съдържат, за да се приеме от УО за целите 

на точката? 

c. Разяснете за полето „Мотиви за предложението за отстраняване на 

кандидата“- кои са правните и фактически обстоятелства и спрямо кои 

нормативни актове и членове от тях, и кои приложими условията от 

документи по процедурата, трябва да се посочат като минимум за да се 

приеме от УО за целите на точката? 
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получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

d. Разяснете за полето „В офертата си кандидатът е направил следните 

предложения:“ може ли да не се въвежда информация, защото същата е 

налична в приложената по процедурата оферта? 

e. Разяснете за полето „Получени оценки от кандидата по всеки 

показател*:“ трябва ли да се описва начина на изчисляване на точките на 

всеки от показателите или само се изискват окончателни стойности в 

полета? Какво следва да се попълни в полето „обосновка 

_____________“, като минимално съдържание, което трябва да съдържа, 

за да се приеме от УО за целите на точката? 

f. Разяснете за „Декларации за безпристрастност и поверителност.“- 

трябва ли да се посочва броя на приложените декларации? 

Г. Разяснете от кого следва да е подписан протокола по точката? 

44. 26.07.2025г. РАЗЯСНЕНИЯ ПО „РЪКОВОДСТВО ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 

АДМИНИСТРАТИВНИ ДОГОВОРИ ДОГОВОРИ/ ЗАПОВЕДИ ЗА 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА БЕЗВЪЗМЕЗДНА ФИНАНСОВА ПОМОЩ ПО 

ПРОГРАМА „КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ И ИНОВАЦИИ В 

ПРЕДПРИЯТИЯТА“ 2021-2027 г. (rykovodstvo-za-izpulnenie-na-

proekti_2021-2027.pdf)“ 

13.2.1.3. Предварителна проверка на договора с избрания изпълнител 

За осъществяване на предварителен контрол от страна на Управляващия 

орган на този етап от процедурата е необходимо бенефициентите да 

представят следните документи: 

1) Документи, удостоверяващи уведомяването на всички кандидати за 

утвърждаване на Протокола от бенефициента; 

2) Попълнения проект на договор с всички приложения, описани в него; 

3) Документите по чл.12, ал.1, т.2 от ПМС 4/11.01.2024г. във връзка с чл. 

53, ал.2 от ЗУСЕФСУ. 

Моля, запознайте се с отговора на Въпрос № 40. 
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получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

1. Разяснете с пример какъв е този документи и какво трябва да бъде 

неговото минимално съдържание, което ще се приеме от УО за целите 

на точката? 

2. Разяснете по какъв начин Бенефициента следва да изпълни това свое 

задължение? 

3. Разяснете, ако уведомяването се извършва чрез функционалност на 

ИСУН, Бенефициента има ли задължение да представя документи по 

точката. Ако „ДА“- как и какво се предоставя, като документ от 

функционалността на ИСУН? 

4. Разяснете дали с уведомяването Бенефициента трябва да изпраща и 

копие и на протокола? 

5. Разяснете кои са минималните приложения, които трябва да са част от 

проекта на договора, които ще се приемат от УО за изпълнено условие 

по точката? 

6. В чл.12, ал.1, т.2 от ПМС 4/11.01.2024г. няма описани или посочени 

документи. Разяснете с пример, или представете примерни образци на 

такива документи, какво е минималното съдържание, което трябва да 

съдържат за да бъдат приети от УО за целите на точката? 

7. В чл. 53, ал.2 от ЗУСЕФСУ няма описани или посочени документи. 

Разяснете с пример, или представете примерни образци на такива 

документи, какво е минималното съдържание, което трябва да съдържат 

за да бъдат приети от УО за целите на точката? 

13.3.1. Необходими документи за извършване на последващ контрол на 

проведена процедура „Избор с публична покана“ по чл. 50, ал.1 от 

ЗУСЕФСУ и ПМС 4/11.01.2024 г. 

Документите, които следва да представи бенефициента за 

осъществяване на последващ контрол, са идентични на посочените в т. 
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13.2.1. „Необходими документи за осъществяване на предварителен 

контрол на проведена процедура „Избор с публична покана“ по чл.50, 

ал. 1 от ЗУСЕФСУ и ПМС 4/11.01.2024 г. за всички етапи на 

провеждането на процедурата. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

1. Разяснете с подробно изброяване на документите, които трябва да се 

представят по точката, защото част от описаните документи са налични 

в ИСУН при провеждане на процедурата, както и в окончателния 

вариант на точка „2. Версии на процедури за избор на изпълнител и 

сключени договори“ по договора в ИСУН и не следва УО да ги изисква 

отново чрез тази точка? 

13.3.2. Необходими документи за извършване на последващ контрол на 

избран изпълнител на база събрани поне 2 (две) съпоставими оферти, 

каталози, разпечатки от официални интернет страници или комбинация 

от посочените  

Документите, които следва да представи бенефициента чрез ИСУН за 

осъществяване на последващ контрол са: 

1) Поне 2 (две) съпоставими оферти, каталози, разпечатки от официални 

интернет страници на производители/доставчици или комбинация от 

посочените; 

2) Обосновка в свободен текст за направения избор; 

3) Сключен договор (ако е приложимо). В случай че не е сключван 

договор следва да се представи документ за възлагане на предмета на 

избраната оферта (напр. възлагателно писмо). 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

1. Разяснете с пример минималното съдържание на обосновката по 

подточка 2, което ще се приеме от УО, че изпълнява изискванията по 

нея. 
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2. Разяснете с пример кое е минималното съдържание на договора по 

подточка 3, което ще се приеме от УО, че изпълнява изискванията по 

нея. 

3. Разяснете с пример кое е минималното съдържание на възлагателно 

писмо по подточка 3, което ще се приеме от УО, че изпълнява 

изискванията по нея. 

14.2. Процедура за определяне на изпълнител чрез „избор с публична 

покана“ по чл.50, ал.1 от ЗУСЕФСУ и ПМС 4/11.01.2024 г.  

Стъпка 2- Процес по отваряне и оценяване на офертите 

Част 3. 

Оценителите пристъпват към проверка съответствието на офертите с 

предварително обявените от бенефициента условия. 

Бенефициентът може по всяко време да проверява заявените от 

кандидатите данни, да иска разяснения относно офертата и 

представените към нея документи, както и да изисква писмено 

представяне в определен срок на допълнителни доказателства за 

обстоятелствата, посочени в офертата. Представените разяснения не 

следва да включват промени в техническото и ценовото предложение на 

кандидатите. 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете дали е допустимо Бенефициента да изисква всички документи 

да са сканирани копия от подписани и подпечатани от кандидата 

оригинали на документите, които копия да са заверени с вграден КЕП на 

същия кандидат в това сканирано копието на документа? 

14.2. Процедура за определяне на изпълнител чрез „избор с публична 

покана“ по чл.50, ал.1 от ЗУСЕФСУ и ПМС 4/11.01.2024 г.  

Стъпка 2- Процес по отваряне и оценяване на офертите 
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Стъпка 4- Уведомяване на кандидатите 

Бенефициентът писмено уведомява всички кандидати за извършеното 

класиране след утвърждаването на протокола, като от първия класиран 

кандидат се изискват документи по чл.12, ал.1, т.2 от ПМС 4/2024 г., 

удостоверяващи липсата на обстоятелствата по чл. 53, ал. 2 от 

ЗУСЕФСУ: 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете дали е допустимо Бенефициента да изисква всички документи 

да са сканирани копия от оригинали на документите, които копия да са 

заверени с вграден КЕП на същия кандидат в това сканирано копието на 

документа? 

45. 27.07.2025г. РАЗЯСНЕНИЯ ЗА РАБОТАТА С ИСУН ВЪВ ВРЪЗКА С 

ПРОЦЕДУРАТА 

3. Процедури за избор на изпълнител и сключени договори 

Поле „Прогнозна стойност“ 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример каква стойност се въвежда в полето, когато 

бенефициента не е регистриран по ДДС и данъка е допустим разход по 

проекта, и когато бенефициента е регистриран по ДДС и данъка не е 

допустим разход по проекта? 

3. Процедури за избор на изпълнител и сключени договори 

Описание (до 4 000 символа) 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример какво е минималното съдържание в полето, което 

УО ще приеме за отговарящо за целите на процедурата? 

3. Процедури за избор на изпълнител и сключени договори 

Моля, запознайте се с отговора на Въпрос № 40. 
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Брой класирани оферти 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример каква стойност се въвежда в полето? Кога се 

въвежда тази стойност? След въвеждане на стойност в полето трябва ли 

да се приключва плана за да смени статуса си на „Актуален“? 

3. Процедури за избор на изпълнител и сключени договори 

Прикачени документи 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример файлове с какво съдържание и в какъв минимален 

брой трябва да се прикачат в полето за да се приемат от УО за 

отговарящи за целите на процедурата? Кога се прикачват тези файлове? 

След прикачване на описаните от УО файлове в полето трябва ли да се 

приключва плана за да смени статуса си на „Актуален“? 

3. Процедури за избор на изпълнител и сключени договори 

Публични прикачени документи 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Разяснете с пример файлове с какво съдържание и в какъв минимален 

брой трябва да се прикачат в полето за да се приемат от УО за 

отговарящи за целите на процедурата? Кога се прикачват тези файлове? 

След прикачване на описаните от УО файлове в полето трябва ли да се 

приключва плана за да смени статуса си на „Актуален“? 

3. Процедури за избор на изпълнител и сключени договори 

Разяснения 

РАЗЯСНЕНИЕ: 

Във връзка с текста на полето се предполага, че е свързано с отворена за 

кандидатстване процедура за избор на изпълнител. 
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1. Разяснете с пример каква структура и минимално съдържание трябва 

да има прикачения файл за да се прием от УО за отговарящи за целите 

на процедурата? 

2. Разяснете с пример дали на всеки въпрос по процедурата и от всеки 

кандидат по нея трябва да се създава отделен файл с разяснение по 

дадения въпрос или е допустимо прикачване на файл с повече от едно 

разяснение? Кое се приема от УО за отговарящо на процедурата? 

3. Разяснете с пример в даваните разяснения трябва ли бенефициента да 

посочва името на кандидата и точния въпрос, който е задал, и ако „ДА“- 

каква друга информация трябва да се записва в този файл? 

Бенефициентът длъжен ли е да заверява със свой вграден КЕП 

съдържанието на файла, който се прикачва в полето? 

46. 28.07.2025г. Здравейте, бихме искали да попитаме допустима ли е изработката на 

един онлайн магазин и един илюстративен сайт /тип каталог/. Ние сме 

представители на марка мотоциклети и авт и отделно се занимаваме с 

търговия на екипировка, части и аксесоари, което налага нуждата ни от 

два отделни сайта. Допустимо ли е това по процедурата. 

Моля, запознайте се с разяснението на Въпрос № 37. В допълнение, по 

процедурата са допустими само услугите/решенията, посочени заедно с 

техния минимален обхват/функционалности, в „Списъка на допустимите 

услуги и решения в областта на ИКТ” (Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване), като създаването на „илюстративен сайт /тип каталог/” 

не е сред тях и няма да се счита за допустимо по процедурата. Съгласно 

информацията, представена във въпроса Ви, в рамките на проектното 

предложение е допустимо да включите „изработката на един онлайн 

магазин”, т.е. услугата/решението за „Създаване на един онлайн 

магазин” съгласно Приложение 16 може да бъде заявена само веднъж 

при спазване на всички останали изисквания по процедурата. 

47. 29.07.2025г. Във връзка с подготовката на проектно предложение по процедура 

BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на предприятията“, бихме искали 

да получим становище относно допустимостта на следната услуга като 

част от дейностите по т.4 – Въвеждане на модул/система за управление 

на веригата за доставки. 

Проектите по процедурата е допустимо да включват една или повече от 

услугите/решенията, посочени в „Списъка на допустимите услуги и 

решения в областта на ИКТ” (Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване). От представената в запитването Ви информация не са 

видни параметрите, посочени в минималния обхват/функционалностите 
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Допустимо ли е внедряване на GPS базирана система, която включва: 

• монтаж на оборудване в транспортни средства; 

• проследяване в реално време на превозните средства; 

• автоматично генериране на справки и отчети (вкл. за маршрути, разход 

на гориво, шофьорски часове и др.); 

• възможност за планиране и оптимизация на логистични маршрути; 

• възможност за интеграция с вътрешнофирмени системи; 

• възможност за комуникация между офиса и водачите чрез мобилно 

приложение. 

Моля, за потвърждение дали тази система може да се счита за допустим 

разход по посочената процедура. 

Благодаря предварително! 

на услугата/решението по т. 4 от Приложение 16 (Въвеждане на 

модул/система за управление на веригата за доставки на 

суровини/материали/компоненти/продукти за производствения 

процес/процеса на предоставяне на услуги). Въпреки това, уточняваме, 

че посоченият в Приложение 16 минимален обхват/функционалности за 

отделните услуги/решения са задължителни, но по своя преценка в 

процеса на изпълнение на проектите бенефициентите могат да включат и 

допълнителни функционалности/характеристики (т. 13.1 от Условията за 

кандидатстване). 

48. 29.07.2025г. Здравейте,  

Въпросът ми е относно приоритизиране на проектите и по-точно 

национални приоритетни икономически дейности.  

J62 Дейности в областта на информационните технологии  - колко точки 

получава?  

Няма я описана в критериите за оценка, но я има в приложение 17, което 

е объркващо. На едното място е написано, че получава 5т, а на другото - 

0т. 

По процедурата не могат да участват и да получат безвъзмездно 

финансиране предприятия, кандидатстващи за финансиране на дейности, 

които попадат в раздел 62 „Дейности в областта на информационните 

технологии” и раздел 63 „Информационни услуги” от Сектор J 

„Създаване и разпространение на информация и творчески продукти; 

далекосъобщения” съгласно КИД-2008 на НСИ (Приложение 10 към 

Условията за кандидатстване – посочените кандидати са недопустими 

съгласно т. 11.2, подт. 4) от Условията за кандидатстване. По тази 

причина в Приложение 4 „Критерии и методология за оценка на 

проектните предложения” не е предвидено да се присъждат точки на 

проектни предложения, по които е заявена подкрепа за дейности, 

попадащи в посочените два сектора, въпреки че те се отнасят към 

националните приоритетни икономически дейности (сектори), 

идентифицирани в Националната стратегия за малките и средните 

предприятия 2021-2027 г. (както е посочено в Приложение 17 към 
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Условията за кандидатстване). 

49. 30.07.2025г. Здравейте, 

Към финансирането по проекта заложен ли е процент за индиректни 

такси, свързани с използването консултантски услуги? 

Какъв е програмният срок за изпълнение при евентуално одобрение? 

По процедурата не са допустими дейностите и съответно разходите за 

извършване на консултантски услуги за разработване на проектните 

предложения, както и всички други дейности и разходи, които не са сред 

посочените като допустими в Условията за кандидатстване (т. 13.2 и т. 

14.3 от Условията). 

Продължителността на изпълнение на одобрените за финансиране 

проекти не следва да надвишава 12 (дванадесет) месеца, считано от 

датата на влизане в сила на административния договор за предоставяне 

на безвъзмездна финансова помощ (т. 18 от Условията за 

кандидатстване). 

Дата на разясненията от УО: 11.08.2025 г. 

50. 31.07.2025г. Здравейте. 

Съгласно Приложение 16, Дейност 6, допустим разход ли е закупуването 

на таблети като допълнителни хардуерни елементи извън минималния 

обхват? Ако не, кои конкретно допълнителни хардуерни елементи се 

считат за допустими разходи по тази дейност. 

Във връзка с услугата/решението по т. 6 от Приложение 16 – Въвеждане 

на модул/система за управление на производството, допълнителните 

хардурерни елементи извън минималния обхват, които могат да бъдат 

придобити по преценка на кандидата включват „физически сървър, 

необходим за работата на системата (допустим в случай, че системата не 

се въвежда като SaaS (Software as a service)”. Посоченото е указано в 

самото Приложение 16. В поле „Важно” в края на същото Приложение е 

посочено и, че по процедурата не могат да се придобиват хардуерни 

елементи, които не са включени в минималния обхват и не са изрично 

изброени като допълнителни хардуерни елементи, необходими за 

въвеждането на съответната услуга/решение съгласно Списъка 

(Приложение 16). 

51. 01.08.2025г. Уважаеми дами и господа, 

кандидат има действащ онлайн магазин, който е създаден със собствени 

В случай че предприятието „има действащ онлайн магазин, който е 

създаден със собствени средства и с функционалности, непокриващи 
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средства и с функционалности, непокриващи нуждите на дружеството.  

По настоящата процедура кандидатът предвижда да заяви разходи за 

създаване на нов онлайн магазин с функционалности, отговарящи на 

минималните характеристики за съответната услуга/решение, система за 

управление на складовото стопанство (WMS) и система за управление на 

продажбите на дребно (Point-of-Sale система). Последните две системи 

ще бъдат функционално свързани с новия онлайн магазин, като 

последния ще бъде създаден на съществуващия собствен на кандидата 

домейн и ще бъде с изцяло нова визия и функционалности.  

При изпълнение на проектното предложение, следва ли кандидатът да 

прекрати дейността на съществуващия към момента онлайн магазин и 

ако е необходимо, към кой момент следва да бъде извършено това? 

нуждите на дружеството” и е заявило по настоящата процедура 

услуга/решение за „Създаване на онлайн магазин” (т. 1 от Приложение 

16), то следва „да прекрати дейността на съществуващия към момента 

онлайн магазин”, който е „с функционалности, непокриващи нуждите на 

дружеството”, след приключване на дейностите по създаването на новия 

онлайн магазин и непосредствено преди стартирането му. 

В допълнение, по процедурата не са допустими дейности за надграждане 

и/или актуализация/подобряване, и/или редизайн/обновяване, и/или 

добавяне на нови функционалности към съществуващ онлайн магазин на 

предприятието-кандидат (т. 13.2 от Условията). Необходимостта от 

създаването на нов онлайн магазин при наличието на вече съществуващ 

такъв („с функционалности, непокриващи нуждите на дружеството”, 

както посочвате), следва да бъде надлежно описана от кандидата в поле 

„Информация относно нуждата от получаване на подкрепа по 

процедурата” в Раздел „Допълнителна информация, необходима за 

оценка на проектното предложение” от Формуляра за кандидатстване. 

52. 04.08.2025г. Относно: Напомняне относно изпратено запитване по процедура 

BG16RFPR001-1.012 

Уважаеми екип, 

На 20 и 21 юли 2025 г. изпратихме две официални запитвания относно 

допустимостта на определени разходи по процедура BG16RFPR001-

1.012 „Дигитализация на предприятията“, но до момента не сме 

получили отговор. 

Бихме били благодарни, ако ни потвърдите получаването на запитването 

и ни информирате за очаквания срок за отговор, тъй като 

финализирането на бюджета по проектното предложение зависи пряко 

от получените разяснения. 

Отговорите на въпроси, заведени под номер 32 от 20.07.2025 г. и номер 

33 от 21.07.2025 г., са публикувани на 28.07.2025 г. на интернет 

страницата на Министерство на иновациите и растежа в раздела на 

процедурата на следния адрес:https://www.mig.government.bg/programa-

konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-

pkip/bg16rfpr001-1-012-digitalizacziya-na-predpriyatiyata/, както и в ИСУН 

на следния линк: https://eumis2020.government.bg/bg/s/8d3ebf57-ff75-

4ad5-afa1-5747f558ee98/Procedure/Info/546bcb64-0e8b-418e-94a5-

cb7a2cc73e12. 
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Предварително Ви благодарим за съдействието! 

С уважение. 

53. 04.08.2025г. I. При придобиване и внедряване на модул/система за управление на 

продажбите на дребно :  

1. допустимо ли е софтуерът да съдържа и функционалности извън 

минималния обхват, като например:  Справки и анализи на продажбите 

по продукти, оператори, периоди, управление на отстъпки и др.  

2. Софтуерът с постоянен лиценз ли следва да е 

2 Да разбираме ли, че не е допустимо закупуване на хардуер извън 

посочения  ( в минималния и извън минималния обхват ) .  

3. За управление на пос терминал ( хардуер ) често се налага използване 

на перифиерни устройства. Това означава ли ,че трябва да бъдат 

закупени със собствени  средства или могат да бъдат включени в цената 

на терминала. 

4. От изброените Хардуерни елементи в минималния и извън 

минималния обхват само по една бройка ли е допустимо за закупуване. 

II. Допустимо ли e придобиване на няколко решения за киберсигурност 

по точки 11, 12 и 13 и при допустимост за всяко от решенията ли е 

необходимо да се предвидят хардуерни елементи, включени в 

минималния обхват.  

I.1. Във връзка с услугата/решението за „Въвеждане на модул/система за 

управление на продажбите на дребно (Point-of-Sale система)”, както и по 

отношение на всички останали допустими услуги/решения в областта на 

ИКТ уточняваме, че минималният обхват/функционалностите, посочени 

в Приложение 16 към Условията за кандидатстване са задължителни, 

като по своя преценка в процеса на изпълнение на проектите 

бенефициентите могат да включат и допълнителни 

функционалности/характеристики (т. 13.1 от Условията за 

кандидатстване). 

I.2. По процедурата не е налице изискване за въвеждане на дадена 

услуга/решение „с постоянен лиценз”, като начина/формата на 

въвеждане/ползване е изцяло по прeценка на кандидата. Всички 

допустими услуги/решения могат да бъдат въведени/ползвани (съгласно 

т. 13.1 от Условията) като: 

- готови решения, съответстващи на нуждите на предприятието; 

- персонализирани услуги/решения, разработени в съответствие с 

нуждите на предприятието; 

- SaaS (Software as a service), когато е приложимо. 

В допълнение и във връзка с въпроса Ви, обръщаме внимание, че 

услугите/решенията в областта на ИКТ, включени в проектните 

предложения, следва да се ползват/поддържат от бенефициента най-

малко 3 (три) години от окончателното плащане. Спазването на 

посоченото изискване ще бъде проверявано чрез извършване на 

проверки на място и/или изискване на документи за установяване на 

обстоятелството дали съответната услуга/решение се ползва/поддържа от 
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предприятието за целите на проекта и съгласно сключения 

административен договор.  

I.2. (втора част) и I.3. Допустимите хардуерни елементи, включени в 

минималния обхват, както и тези, които са извън минималния обхват, но 

могат да бъдат придобити по преценка на кандидата във връзка с 

услугата/решението за „Въвеждане на модул/система за управление на 

продажбите на дребно (Point-of-Sale система)” са изрично посочени в 

Приложение 16 към Условията за кандидатстване. В допълнение, моля 

запознайте се с разяснението на Въпрос № 50. 

I.4. По процедурата не е налице ограничение/изискване за придобиване 

на определен брой от допустимите хардуерни елементи във връзка с 

ползването/въвеждането на отделните услуги/решения в областта на 

ИКТ. Посоченото е по преценка на кандидатите и при съобразяване със 

стойността на съответния единичен разход, определен за отделните 

услуги/решения (и посочен в т. 14.2 от Условията за кандидатстване). 

II. Проектите по процедурата е допустимо да включват една или повече 

от услугите/решенията, посочени в „Списъка на допустимите услуги и 

решения в областта на ИКТ” (Приложение 16). В тази връзка, едно 

проектно предложение е допустимо да включва придобиването на 

няколко решения за киберсигурност – например услугите/решенията по 

точки 11, 12 и 13 от Приложение 16, при спазване на изискването, че в 

индивидуалните проекти дадена услуга/решение може да бъде планирана 

и заложена за въвеждане от страна на кандидата само веднъж (т. 13.1 от 

Условията за кандидатстване). Относно хардуерните елементи, 

включени в минималния обхват на трите разглеждани услуги/решения, 

моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 10, т. 1. 
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54. 05.08.2025г. Здравейте, 

Медицински център допустим бенефициент ли е по процедурата? 

С уважение. 

Посоченият в запитването Ви медицински център ще се счита за 

допустим кандидат по процедурата в случай, че отговаря на всички 

изисквания за допустимост на кандидатите по процедурата, посочени в т. 

11.1 от Условията за кандидатстване. Критериите за недопустимост на 

кандидатите, включително недопустимите дейности/сектори са изброени 

в т. 11.2 от Условията, като дейностите на медицински центрове са 

допустими за финансиране при спазване на всички останали изисквания 

по процедурата. 

55. 06.08.2025г. Здравейте, 

Свързани предприятия от различни сектори планират да кандидатстват 

поотделно по процедурата. Проблем ли е, че са свързани и това би ли 

попречило за евентуално класиране и на двете? 

Съгласно т. 11.2 от Условията за кандидатстване в случай, че по 

процедурата бъдат подадени проектни предложения от няколко свързани 

предприятия - кандидати, осъществяващи подобна дейност, то 

административен договор за предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ ще бъде сключен само с едно от тези предприятия. При 

установяване на посоченото обстоятелство, ще бъде издавано Решение за 

отказ за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ на всяко 

предложение от Списъка с одобрените за финансиране проектни 

предложения, класирано на по-ниска позиция след първото такова, което 

също е включено в Списъка с одобрени за финансиране проектни 

предложения/Списъка с резервни проектни предложения (ако такъв е 

съставен). Под свързани предприятия се разбират предприятията по чл. 

4, ал. 5-8 от Закона за малките и средните предприятия. Под подобна 

дейност за целите на настоящото изискване се разбира основна 

икономическа дейност, попадаща в рамките на същия тризначен цифров 

код (група) съгласно КИД-2008 (Приложение 10 към Условията за 

кандидатстване).  

Предвид посоченото и във връзка с въпроса Ви, следва да проверите 

тризначния цифров код (група) съгласно КИД-2008 на двете 

предприятия и ако те (кодовете) са различни (доколкото посочвате, че 
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предприятията извършват дейност в „различни сектори”), то те могат да 

участват в процедурата в случай, че отговарят на всички критерии за 

допустимост на кандидатите, посочени в т. 11.1 от Условията за 

кандидатстване. 

56. 06.08.2025г. Здравейте,  

фирмата ни има два офиса - един основен в област Варна и втори по-

малък в област Добрич. Двете области носят различен брой точки 

съгласно методиката за оценка. По проекта ще кандидатстваме за 

Въвеждане на система за управление на ресурсите (ERP система). 

Системата ще се използва и в двата офиса на фирмата. Кое следва да е 

водещо при избора на място на изпълнение на проекта? Може ли да 

напишем като място на изпълнение област Добрич и в офиса ни там да 

се направи първоначалната инсталация на решението, а в последствие да 

се използва и в офиса ни в област Варна? 

Моля, запознайте се с разяснението по Въпрос № 12. 

 

Дата на разясненията от УО: 18.08.2025 г. 

57. 07.08.2025г. 5) Да имат средносписъчен брой на персонала за 2024 г., който е ≥ 2 

заети лица. 

На основание горното изискване отпадат ли от процедурата всички 

инженери, архитекти, лекари, адвокати ..., които имат свой микро бизнес 

и през 2024 година само собственикът е работил, без наети 

допълнителни лица ? 

Как ще обосновете горното ограничение ? 

Дайте точни статистически данни колко от общия брой микро 

предприятия през 2024 година са били само с един собственик ? 

Това не е ли явна дискриминация ? 

За да са допустими по процедурата, предприятията трябва да отговарят 

на всички критерии за допустимост на кандидатите, посочени в т. 11.1 от 

Условията за кандидатстване. Съгласно подт. 5) от т. 11.1, за да са 

допустими, кандидатите трябва да имат средносписъчен брой на 

персонала за 2024 г., равен на или надвишаващ 2 (две) заети лица. 

Посоченият критерий за допустимост на кандидатите бе включен в 

проекта на Условията за кандидатстване на процедурата, публикуван за 

обществено обсъждане на 11.04.2025 г. по реда на чл. 26, ал. 4 от Закона 

за управление на средствата от Европейските фондове при споделено 

управление (ЗУСЕФСУ). От страна на заинтересованите страни не са 

получени предложения и/или възражения по проекта на документите по 

процедурата, в частта относно цитирания в запитването Ви критерий, 

които да бъдат взети предвид от Управляващия орган (УО) и съответно 
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Ще премахнете ли горното ограничение ? 

В случай на отказ да бъде премахнато горното ограничение икам да 

получа официален писмен отговор на хартия, който да може да бъде 

обжалван пред съда и Европейската комисия. 

да послужат като основание за промяна на изискването в окончателния 

вариант на Условията за кандидатстване. 

Относно мотивите на УО за включване на критерия като част от 

условията за допустимост на кандидатите, уточняваме, че те са свързани 

с целта за по-точно фокусиране на подкрепата по процедурата към онези 

предприятия, които в по-пълна степен биха се възползвали от нея, т.е. 

поддържат работни процеси/операции, чиито вид/тип, а също и 

брой/обем, предполагат по-високо ниво на комплексност и съответно в 

по-пълна степен биха се възползвали от направленията, обхванати от 

мярката – верига на доставките, управление на производствени процеси, 

управление на складови стопанства, контрол на достъпа, вкл. на 

служители на предприятията, до фирмена информация и пр. УО счита, 

че както характера на съответните организационни и бизнес процеси, 

така и техния брой, а също и обем, се определят пряко, наред с другото, 

и от броя на заетите в дадено предприятие, лица. За целите на 

конкретната мярка и предвид вида на допустимите услуги/решения в 

областта на ИКТ, вкл. отчитайки минималния 

обхват/функционалностите на отделните услуги/решения (посочени в 

Приложение 16), е счетено, че подкрепата следва да бъде фокусирана 

към кандидати, които отговарят на посочените в т. 11.1 изисквания, вкл. 

относно средносписъчния брой на заетите лица в предприятията за 2024 

г. 

Относно предложението Ви за премахване на разглежданото 

ограничение, обръщаме внимание, че след откриването на процедура 

чрез подбор утвърдените Условия за кандидатстване и Условия за 

изпълнение могат да бъдат променяни само на основанията, посочени в 

чл. 26, ал. 7 от ЗУСЕФСУ, като отстраняването/коригирането на 

критерий за допустимост на кандидатите, не е сред тях. 

Във връзка с искането за получаване на „официален писмен отговор на 
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хартия”, обръщаме внимание, че отговорите на въпросите на всички 

кандидати се публикуват на интернет страницата на МИР (на адрес - 

https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-

v-predpriyatiyata), както и в ИСУН, в раздела на процедурата, в 10-дневен 

срок от получаването им, но не по-късно от две седмици преди 

изтичането на срока за кандидатстване. Съгласно т. 25 от Условията за 

кандидатстване: „Няма да бъдат предоставяни отговори на въпроси, 

зададени по телефона. Няма да бъдат изпращани индивидуални отговори 

на зададени от кандидатите по процедурата въпроси”, като посоченото е 

с оглед спазване на принципите за публичност и прозрачност, както и за 

равнопоставеност на потенциалните участници в процедурата. 

58. 07.08.2025г. Уважаеми дами и господа, 

имам следният въпрос, относно процедура BG16RFPR001-1.012 

„Дигитализация на предприятията” 

Нашето дружество извършва проектиране и строителство на сгради и 

съоръжения. Към момента използваме инженерен софтуер Stadyps, 

който е остарял, спрян от поддръжка и несъвместим с изискванията на 

Еврокод. Това създава сериозни ограничения в работата ни, като: 

- Невъзможност да извършваме сеизмичен анализ по Eurocode 8, 

задължителен за повечето сгради в България; 

- Ръчно комбиниране на натоварвания, което увеличава риска от грешки; 

- Липса на съвместимост с BIM софтуер (като Allplan); 

- Невъзможност за участие в обществени поръчки, които изискват 

проектиране по Еврокод. 

В тази връзка, целим внедряване на съвременен инженерен софтуер 

Dlubal RFEM 6 – решение от най-висок клас за анализ на конструкции 

по метода на крайните елементи, напълно съвместимо с нормативната 

По настоящата процедура са допустими само услугите/решенията в 

областта на ИКТ, които са посочени/изброени в Приложение 16 към 

Условията за кандидатстване, като описаният в запитването Ви 

инженерен софтуер не е сред тях. Подкрепата по процедурата е насочена 

към микро и малките предприятия, които се отличават с по-ниска степен 

на дигитална зрялост, като цели повишаване на дигитализацията и 

готовността им за последващо преминаване към по-високите цифрови 

технологии от областта на Индустрия 4.0. Съответно предприятията, 

които вече са постигнали по-базовите нива на дигитализация, могат да 

получат подкрепа за въвеждането на по-напредналите цифрови 

технологии по процедура BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на 

технологии от областта на Индустрия 4.0 в предприятията”. Тази мярка е 

насочена към малките и средните предприятия и също се изпълнява по 

линия на ПКИП. Процедура BG16RFPR001-1.008 е обявена на 06.08.2025 

г. с краен срок за подаване на проектни предложения - до 16:30 ч. на 

15.12.2025 г. Условията за кандидатстване и Условията за изпълнение по 

нея са публикувани на интернет страницата на МИР: 

https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata
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уредба и актуалните изисквания в ЕС. 

Допустим разход ли е закупуването на този софтуер? 

RFEM 6 ще подпомогне и дигитализира процесите в предприятието 

чрез: 

- Пълна съвместимост с всички части на Еврокод (EN 1990–1998) – 

бетон, стомана, дърво, зидария, фундаменти; 

- Сеизмичен анализ (Modal, Response spectrum, Time history) – 

задължителен за нашата дейност; 

- Автоматично генериране на товарни комбинации, елиминиращо 

човешки грешки; 

- Интеграцията между BIM софтуери (като Allplan) и RFEM 6 позволява 

директен обмен на модели, което елиминира нуждата от двойно 

моделиране – веднъж за изчисления и втори път за чертежи. 

- Допълнително, поддръжката на IFC файлове в RFEM 6 улеснява 

директния импорт на архитектурни модели, което значително съкращава 

времето за работа и подобрява комуникацията с различните части на 

проектирането като архитектура, ВиК и електро, които масово използват 

този формат. 

- Анализ на фундаменти и геотехнически условия чрез специализирани 

добавки; 

- API автоматизация с Python и C#, за изграждане на вътрешни 

инструменти, шаблони и отчети; 

- Нелинейно и фазово моделиране, приложимо при реконструкции и 

поетапно строителство; 

- Поддръжка и регулярни актуализации, осигуряващи дългосрочна 

устойчивост. 

В заключение, закупуването на Dlubal RFEM 6 с посочените модули ще 

https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-

v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-pkip/vavezhdane-na-tehnologii-ot-

oblastta-na-industriya-4-0-v-predpriyatiyata/, както и в ИСУН: 

https://eumis2020.government.bg/bg/s/Procedure/Info/e60fd5f2-a7be-479c-

a16f-ae8a95d58911.  

След запознаване с критериите за допустимост на кандидатите, 

дейностите и разходите и в случай, че описаният в запитването Ви 

софтуер осигурява въвеждането на поне една технология от Индустрия 

4.0, включена като допустима по мярката и изрично посочена в 

Приложение 18 към пакета документи по процедурата, то по Ваша 

преценка (и при спазване на всички изисквания, посочени в Условията за 

кандидатстване) бихте могли да участвате в процедурата. 

 

 

https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-pkip/vavezhdane-na-tehnologii-ot-oblastta-na-industriya-4-0-v-predpriyatiyata/
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-pkip/vavezhdane-na-tehnologii-ot-oblastta-na-industriya-4-0-v-predpriyatiyata/
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-pkip/vavezhdane-na-tehnologii-ot-oblastta-na-industriya-4-0-v-predpriyatiyata/
https://eumis2020.government.bg/bg/s/Procedure/Info/e60fd5f2-a7be-479c-a16f-ae8a95d58911
https://eumis2020.government.bg/bg/s/Procedure/Info/e60fd5f2-a7be-479c-a16f-ae8a95d58911
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се осигури качествена дигитализация, цифровизация, оптимизация и 

нормативна съвместимост на работния процес, което ще повиши 

конкурентоспособността и оперативния капацитет на предприятието на 

вътрешния и външния пазар. 

Предварително ви благодаря! 

59. 08.08.2025г. Здравейте, 

Имаме регистрирана фирма от 2018 г., чиято основна дейност до края на 

2024 г. е била в областта на проектирането. В началото на 2025 г. 

дейността е преустановена и фирмата е поставена в статут на 

"замразена". 

Към настоящия момент имаме интерес да кандидатстваме по програма 

„Дигитализация на МСП“, като с проекта планираме да изградим онлайн 

магазин за продажби на дребно. За тази цел сме готови да разширим или 

сменим текущия КИД код на фирмата, така че той да отговаря на новата 

дейност. 

Бихме искали да попитаме: 

Ако КИД кодът бъде актуализиран преди подаване на проекта, бихме ли 

били допустими кандидати по програмата, въпреки че до 2024 г. 

фирмата е извършвала дейност в друга сфера? 

Би ли било необходимо да се отбележи някъде, че дружеството има 

съществуващ сайт по първата си дейност, която вече не се изпълнява.  

Благодарим предварително! 

За да са допустими по процедурата, предприятията трябва да отговарят 

на всички критерии за допустимост на кандидатите, посочени в т. 11.1 от 

Условията за кандидатстване. Съгласно подт. 6) от т. 11.1, за да са 

допустими кандидатите трябва да са заявили подкрепа за основната или 

за допълнителна икономическа дейност на предприятието съгласно 

Класификацията на икономическите дейности (КИД-2008 – Приложение 

10 към Условията) на Националния статистически институт (НСИ) въз 

основа на данни за 2024 г. В този смисъл, по процедурата е допустимо 

кандидатът да заяви подкрепа само за дейност (основна или 

допълнителна икономическа дейност на предприятието) съгласно КИД – 

2008 въз основа на данните за основната или за допълнителна дейност на 

предприятието за последната приключена финансова година, т.е. за 2024 

г. 

 

60. 08.08.2025г. Ако на един от критериите имаме 0 точки, това означава ли, че не можем 

да кандидатстваме по проекта? 

Съгласно Приложение 4 „Критерии и методология за оценка на 

проектните предложения” към Условията за кандидатстване, по 

процедурата не е налице ограничение кандидат да подаде проектно 

предложение, ако при оценката проектът би получил 0 точки по даден 

критерий за техническа и финансова оценка, като това няма да доведе до 
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отхвърляне на проектното предложение. 

Всички проекти, получили минимум 10 точки по критериите за 

„Техническа и финансова оценка”, ще бъдат класирани в низходящ ред 

съобразно получената оценка, като ще бъдат изготвени отделни списъци 

за класиране по категории региони (съгласно разпределението на 

бюджета на процедурата, представено в т. 8 от Условията за 

кандидатстване). Проектни предложения, които са получили по-малко от 

10 точки (общо) по критериите за техническа и финансова оценка, се 

отхвърлят (т. 22 от Условията за кандидатстване). 

61. 11.08.2025г. Уважаеми Експерти, 

Ако предприятието е микро и има сменен адрес – регистрация от тази 

година /преди кандидатстване/, която не е в селски район, а дейността по 

проекта ще се извършва в селски район, допустимо ли е да кандидатства 

по тази мярка?  

Има ли изискване от кога се гледа смяната на седалището – 

регистрацията? 

С уважение. 

Моля, запознайте се с разяснението по Въпрос № 13. В допълнение, в 

случай че кандидат е микропредприятие по смисъла на чл. 3-4 от Закона 

за малките и средните предприятия, което е заявило за подпомагане 

дейности, които ще се осъществяват в община на територията на 

селските райони в Република България (съгласно Приложение 12 към 

Условията за кандидатстване), то ще се счита за допустим кандидат, ако 

има седалище извън територията на селските райони както към датата на 

подаване на проектното предложение, така и към датата на сключване на 

административния договор (в случай на одобрение на проекта). 

62. 12.08.2025г. Здравейте,  

Ние сме свързано предприятие, чрез контролни функции на управителя 

и повече от 50% процента от капитала в друго дружество, с което 

работим на вертикални пазари. В посочения пример натрупва ли се 

помоща в режим деминимис на едното предприятие при при определяне 

размера на получената помощ деминимис  от другото предприятие. 

Двете предприятия попадат в ли категорията "едно и също предприятие" 

. 

В определението за „едно и също предприятие” съгласно чл. 2, пар. 2 от 

Регламент (ЕС) № 2023/2831 (представено в Приложение 8 към 

Условията за кандидатстване) попадат всички предприятия, които 

поддържат помежду си поне един вид от следните взаимоотношения:  

а) дадено предприятие притежава мнозинството от гласовете на 

акционерите или съдружниците в друго предприятие;  

б) дадено предприятие има право да назначава или отстранява 

мнозинството от членовете на административния, управителния или 

надзорния орган на друго предприятие;  
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в) дадено предприятие има право да упражнява доминиращо влияние 

спрямо друго предприятие по силата на договор, сключен с това 

предприятие, или съгласно разпоредба в неговия устав или учредителен 

акт;  

г) дадено предприятие, което е акционер или съдружник в друго 

предприятие, контролира самостоятелно, по силата на споразумение с 

останалите акционери или съдружници в това предприятие, 

мнозинството от правата на глас на акционерите или съдружниците в 

това предприятие.  

Предприятия, поддържащи едно от взаимоотношенията, посочени в 

букви а) - г) посредством едно или няколко други предприятия, също се 

разглеждат като едно и също предприятие. 

Във основа на посоченото и от информацията, изложена в запитването 

Ви, не може да се предостави категорично становище дали двете 

предприятия образуват „едно и също предприятие” по смисъла на чл. 2, 

пар. 2 от Регламент (ЕС) № 2023/2831. Въпреки това уточняваме, че 

физическото лице – „управител”, се разглежда като предприятие само в 

случай че същото (физическото лице) извършва стопанска дейност. В 

този смисъл предприятия, поддържащи едно от взаимоотношенията, 

посочени в букви а) - г) по-горе посредством едно или няколко 

физически лица, които не извършват стопанска дейност, не се 

разглеждат като „едно и също предприятие”. 

В допълнение, максималният размер на помощта за „едно и също 

предприятие”  в режим „de minimis”, за която се кандидатства, заедно с 

другите получени минимални помощи от кандидата не може да 

надхвърля левовата равностойност на 300 000 евро (586 749 лв.) за 

период от три предходни години, считано от датата на предоставяне на 

помощта. На етап оценка на проектните предложения, спазването на 
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посочения праг ще бъде проверявано чрез Раздел 4.A „Декларация за 

минимална помощ” и Раздел 4.Б „Данни за получена минимална помощ” 

от Декларацията при кандидатстване (Приложение 2), като кандидатите 

носят отговорност за верността на декларираните данни (т. 16 от 

Условията). Преди сключване на административен договор (в случай на 

одобрение на проекта) ще бъде извършвана и проверка по същество дали 

размерът на помощта за „едно и също предприятие” по режим „de 

minimis”, за която се кандидатства, заедно с другите получени 

минимални помощи от кандидата, не надхвърля горепосочения праг, за 

период от три предходни години, считано от датата на предоставяне на 

помощта. Проверката към датата на сключване на договора ще се 

извършва освен въз основа на данните, декларирани в Раздел 4.A и 

Раздел 4.Б от Декларацията при кандидатстване (Приложение 2), която 

се представя преди сключване на договор, така и служебно от страна на 

Управляващия орган. В случай че се установи надвишаване на 

максимално допустимия праг за минимална помощ за едно и също 

предприятие, ще бъде издавано Решение за отказ за предоставяне на 

безвъзмездна финансова помощ (т. 26.1 от Условията). 

Дата на разясненията от УО: 25.08.2025 г. 

63. 14.08.2025г. Допустимо ли е залагането в проект на 3 отделни системи: 

Въвеждане на модул/система за управление на складовото стопанство 

(WMS)  

Въвеждане на модул/система за управление на производството  

Въвеждане на модул/система за управление на продажбите на дребно 

(Point-of-Sale система)  

Изброените в запитването Ви „3 отделни системи”, с „възможност за 

работа една с друга”, е допустимо да бъдат включени в проектно 

предложение по процедурата при спазване на всички останали 

изисквания съгласно Условията за кандидатстване.  

Обръщаме внимание, че ако проектите включват дейност за въвеждане 

на Система за управление на ресурсите (ERP система), посочена в т. 2 от 

„Списъка на допустимите услуги и решения в областта на ИКТ” 

(Приложение 16), то не е допустимо включването на услуги/решения за 
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Въпросът е поради факта, че системите биха могли да бъдат част от една 

обща ЕРП система. Системите ще бъдат отделни, но ще имат 

възможност за работа една с друга.  

въвеждане на отделните модули/системи, посочени в т. 4 

(Модул/система за управление на веригата за доставки на 

суровини/материали/компоненти/продукти за производствения 

процес/процеса на предоставяне на услуги), т. 5 (Модул/система за 

управление на складовото стопанство) и т. 6 (Модул/система за 

управление на производството) от Списъка. Проектите могат да 

включват или услуга/решение за въвеждане на цялостна ERP система (т. 

2 от Списъка) или услуги/решения за въвеждане на един или повече от 

отделните модули/системи, посочени в т. 4, т. 5 и т. 6 от Списъка. 

Всички останали комбинации от услугите/решенията в областта на ИКТ, 

посочени в Приложение 16 към Условията, са допустими съобразно 

нуждите и по преценка на предприятието-кандидат (т. 13.1 от Условията 

за кандидатстване). 

64. 14.08.2025г. 1. Какви индикатори трябва да отбележим за подготовката на проект по 

процедурата? Достатъчно ли е да се отбележи само "Подпомагани 

предприятия (в т.ч. микро-, малки, средни, големи предприятия)(По-

слаборазвит)(СЦ Извличане на ползите от цифровизацията)(ПКИП 2021-

2027)(ПО1)"? 

2. Трябва ли в  раздел "Допълнителна информация" да се описва и 

съответствието с принципа на „Ненанасяне на значителни вреди“? 

3. В т. 2 от раздел "Допълнителна информация" 2. Описание на 

дейността, за която кандидатът заявява подкрепа по процедурата е 

отбелязано "ако е приложимо" и е описано, че "Кандидатите, които 

заявяват подкрепа по процедурата за икономическа дейност с код 

C16.29, код C16.10, код C10.41, код С10.83, код С10.89 или код С20.53 

от сектор С "Преработваща промишленост" съгласно Класификацията 

на икономическите дейности (КИД-2008) -Приложение 10 към 

Условията за кандидатстване, в това поле следва да представят 

информация относно точния предмет на дейността, за която 

кандидатстват и произвежданите от тях продукти (полето е приложимо 

1. В раздел „Индикатори” от Формуляра за кандидатстване, кандидатите 

следва да изберат от падащото меню и четирите индикатора за резултат 

и за краен продукт, за които в т. 7.1 от Условията за кандидатстване е 

посочено, че са задължителни. Това са индикаторите: 

1) Частни инвестиции, допълващи публичното подпомагане (в т.ч.: 

безвъзмездни средства, финансови инструменти). 

2) Подпомагани предприятия (в т.ч.: микро-, малки, средни, големи 

предприятия).  

3) Подпомагани предприятия чрез безвъзмездни средства. 

4) Стойност на цифрови услуги, продукти и процеси, разработени за 

предприятия. 

Подробна информация относно попълването на раздел „Индикатори” от 

Формуляра за кандидатстване е представена в Приложение 5 - Примерни 

указания за попълване на електронния Формуляр за кандидатстване. 

Както е посочено в Приложение 5, Индикатори 1), 2) и 3) следва само да 
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за (полето е приложимо за попълване само от страна на кандидатите, 

които заявяват подкрепа за дейности с посочените кодове съгласно 

КИД-2008)". Моля да потвърдите, че кандидати от други кодове не 

следва да попълват тази част от формуляра. 

4. В случай, че формулярът се подписва с КЕП на управителя, какви 

допълнителни документи следва да се прикачат за проекта? 

5. Допустимо ли е да заложим интензитет на финансиране на заявените 

услуги в размер на 50%? В такъв случай, следва ли при изпълнението на 

проекта да се провежда процедура за избор на изпълнител? 

бъдат избрани от падащото меню, без кандидатите да попълват данни за 

тях – целевите стойности на тези индикатори са предварително зададени 

или е предвидено да бъдат попълнени служебно от Управляващия орган 

на ПКИП. На етап кандидатстване кандидатите следва да 

заложат/попълнят само целевата стойност на Индикатор 4), като в поле 

„Целева стойност” се посочват общите допустими разходи по проекта в 

евро, като стойността им в лева от раздел „Бюджет” на Формуляра за 

кандидатстване се конвертира в евро по курс 1 евро = 1,9558 лв. (т. 7.1 от 

Условията за кандидатстване и Приложение 5 към тях). 

2. В раздел „Допълнителна информация, необходима за оценка на 

проектното предложение” от Формуляра за кандидатстване не е 

предвидено кандидатите да представят описание/информация/обосновка 

относно спазването на принципа за „ненанасяне на значителни вреди”. 

При подаване на проектните предложения, кандидатите декларират 

съответствието с всички хоризонтални принципи, посочени в т. 17 от 

Условията за кандидатстване (вкл. с принципа за „ненанасяне на 

значителни вреди”) в Декларацията при кандидатстване (Приложение 2). 

В края на изпълнението на проектите всеки бенефициент трябва 

задължително да представи информация във финалния отчет относно 

осигуреното съответствие на проекта с посочените принципи, вкл. с 

принципа за „ненанасяне на значителни вреди”. 

3. Посоченото в запитването Ви по т. 3 е коректно и отговаря на 

указанието за попълване на полето в раздел „Допълнителна информация, 

необходима за оценка на проектното предложение” от Формуляра за 

кандидатстване. 

4. В случай че предприятието-кандидат има само един официален 

представляващ, вписан в Търговския регистър и регистъра на ЮЛНЦ 
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или в единния регистър на адвокатските дружества, поддържан от 

Висшия адвокатски съвет, и Формулярът за кандидатстване се подава с 

негов валиден КЕП (КЕП на официалния представляващ), то в раздел 

„Прикачени документи“ от Формуляра не е необходимо да се прилагат 

допълнителни/придружителни документи. В посочения случай, в раздел 

„Е-Декларации“ от Формуляра, в който е поместена „Декларация при 

кандидатстване” (включваща общо 7 раздела), кандидатите декларират 

съответните обстоятелства като следват инструкциите, представени в 

Приложение 5 към Условията за кандидатстване. Случаите, при които 

към Формуляра следва да се приложат допълнителни документи 

(Изрично пълномощно за подаване на проектното предложение – 

Приложение 1, ако е приложимо, и Декларация при кандидатстване –

Приложение 2) са подробно описани в т. 24 от Условията за 

кандидатстване. 

В допълнение, можете да се запознаете с Приложение 7 към Условията, в 

което в табличен вид са представени подробни указания относно 

подписването на Формуляра за кандидатстване и представянето на 

приложимите допълнителни документи. 

5. Посоченото в запитването Ви е допустимо, тъй като при залагането на 

„интензитет на финансиране на заявените услуги в размер на 50%” не се 

надвишава максимално допустимия по процедурата интензитет 

(процент) на помощта, който е 70% от общите допустими разходи по 

проекта (т.10 от Условията за кандидатстване). При интензитет на 

помощта в размер на 50% от общите допустими разходи, не е изпълнено 

условието по чл. 50, ал. 2 от Закона за управление на средствата от 

Европейските фондове при споделено управление (а именно размерът на 

предоставената безвъзмездна финансова помощ да е по-голям от 50 на 

сто от общата сума на одобрения проект), поради което не е приложимо 
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провеждането на процедура за избор на изпълнител/и с публична покана. 

В този случай, при избора на изпълнител/и, бенефициентите следва да 

спазват принципа за добро финансово управление и определяне 

реалистичността на разходите (съгласно Ръководството за бенефициенти 

при изпълнение на административни договори за предоставяне на 

безвъзмездна финансова помощ по процедури с опростени варианти на 

разходи, ПКИП 2021-2027 - https://www.mig.government.bg/programa-

konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/. 

65. 16.08.2025г. Уважаеми дами/господа,  

моля да ни информирате как следва да отбележим целевата стойност на 

индикатора "Частни инвестиции, допълващи публичното подпомагане (в 

т.ч. безвъзмездни средства, финансови инструменти) (По-слабо 

развит)(СЦ Извличане на ползите от цифровизацията) (ПКИП 2021-

2027)(ПО1)" 

Същият е задължителен по условие, но е заключен за попълване. 

В раздел „Индикатори” от Формуляра за кандидатстване кандидатите 

следва само да изберат от падащото меню индикатор „Частни 

инвестиции, допълващи публичното подпомагане (в т.ч.: безвъзмездни 

средства, финансови инструменти)”. Той е задължителен за всички 

проектни предложения, „но е заключен за попълване”, тъй като  

базовата, целевата му стойност, както и източника на информация за 

отчитането на индикатора ще бъдат служебно попълнени от 

Управляващия орган (както е посочено в т. 7.1 от Условията за 

кандидатстване и Приложение 5 към тях).  

В допълнение, моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 64, т. 1.  

66. 17.08.2025г. Здравейте,  

Имам следните въпроси:  

- Допустимо ли е да кандидатства по процедурата юридическo лице, 

което има свързано предприятие с изпълнен проект по процедура  BG-

RRP-3.005.  

- При определяне категорията предприятие по закона за МСП следва ли 

да се взимат предвид отношения на кандидата с дружество, 

регистрирано по ЗДДД. 

- При определяне категорията предприятие по закона за МСП на 

1. По процедурата не е налице ограничение за участие на кандидат, 

който има свързано предприятие, което (свързаното предприятие) е 

изпълнило проект по процедура BG-RRP-3.005 „Решения в областта на 

информационните и комуникационни технологии и киберсигурността в 

малките и средните предприятия” по Програмата за икономическа 

трансформация (ПИТ) от Националния план за възстановяване и 

устойчивост. В допълнение, за да е допустим кандидат, предприятието, 

което ще участва в процедурата, трябва да отговаря на всички критерии 

за допустимост на кандидатите, посочени в т. 11.1 от Условията за 

кандидатстване. 

https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/
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кандидата следа ли да се отчитат взаимоотношенията с друго 

предприятие, при което собственикът /собствениците на кандидата 

притежават повече от 50% от капитала в друго предприятие , но двете не 

работят на свързани пазари 

- При определяне обхвата на "едно и също предприятие" и размерът на 

получената минимална помощ на кандидата, следа ли да се отчитат 

взаимоотношенията с друго предприятие ,при които управителят на 

кандидата  има контролни функции върху другото предприятие, но 

което не оперира на хоризонтални или вертикални пазари с кандидата.  

- При определяне обхвата на "едно и също предприятие" и размерът на 

получената минимална помощ на кандидата, следа ли да се отчитат 

взаимоотношенията с друго предприятие ,при които собственикът на 

капитала  на кандидата  притежава повече от 50% от капитала на друго 

предприятие,  с което не оперира на хоризонтални или вертикални 

пазари с кандидата. 

2. За целите на определянето на категорията на предприятия по смисъла 

на чл. 3-4 от Закона за малките и средните предприятия (ЗМСП) се взема 

предвид липсата или наличието на отношения на свързаност с всички 

предприятия, вкл. с дружество по смисъла на Закона за задълженията и 

договорите (ЗЗД), ако последното отговаря на определението за 

предприятие съгласно § 1, т. 1 от Допълнителните разпоредби на ЗМСП, 

а именно: „всяко физическо лице, юридическо лице или гражданско 

дружество, което извършва стопанска дейност, независимо от 

собствеността, правната и организационната си форма”. 

3. Информацията в запитването Ви не е достатъчна за предоставянето на 

категоричен отговор. Въпреки това, уточняваме, че ако две или повече 

предприятия осъществяват помежду си някое от отношенията по чл. 4, 

ал. 5 от ЗМСП (относно свързаните предприятия), чрез физическо лице 

или група от физически лица, които действат съвместно, се считат също 

за свързани предприятия, ако извършват своята дейност или част от нея 

на същия съответен пазар или вертикално свързани пазари. В тази 

връзка, ако „собственикът /собствениците на кандидата“, които 

„притежават повече от 50% от капитала в друго предприятие“ са 

физически лица, които не извършват стопанска дейност (т.е. 

отношенията на свързаност не се осъществяват чрез предприятия) и 

двете предприятия не извършват своята дейност или част от нея на 

същия съответен пазар или вертикално свързани пазари (като се имат 

предвид определенията за „съответен пазар” и за „вертикално свързани 

пазари” съгласно § 1, т. 7 и т. 8 от Допълнителните разпоредби на ЗМСП, 

а за „съответен пазар“ – и § 1, т. 15 от Допълнителните разпоредби на 

Закона за защита на конкуренцията), то между предприятията не са 

налице отношения на свързаност (само и единствено въз основа на 
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разглежданото обстоятелство).  

В допълнение, с оглед коректно определяне на категорията на 

предприятието-кандидат при отчитане на отношенията на свързаност 

и/или партньорство с други предприятия, следва да се запознаете с 

изискванията на ЗМСП, като допълнителна информация и примери са 

представени в Указанията за попълване на Декларацията за 

обстоятелствата по чл. 3 и чл. 4 от ЗМСП (Приложение 3 от документите 

за информация към Условията за кандидатстване). 

Уточняваме и, че окончателно становище може да бъде предоставено 

само от страна на оценителната комисия/екипа по договаряне, които ще 

разполагат с цялата необходима информация/документи за 

предприятието-кандидат. 

4. и 5. Моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 62. В допълнение 

уточняваме, че определението за „едно и също предприятие” съгласно 

чл. 2, пар. 2 от Регламент (ЕС) № 2023/2831 (представено в Приложение 

8 към Условията за кандидатстване, както и в отговора на Въпрос № 62) 

не разглежда дадени предприятия като образуващи „едно и също 

предприятие” въз основа на обстоятелството дали те оперират „на 

хоризонтални или вертикални пазари” или не. Последното е приложимо 

по смисъла на ЗМСП във връзка с определянето на липсата или 

наличието на отношения на свързаност между две или повече 

предприятия. 

67. 19.08.2025г. Във връзка с текста „Приложимо за конкретната мярка е посоченото в 

чл. 17 от Условията за изпълнение „Ръководството за изпълнение на 

административни договори за предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ чрез опростен вариант на разходите съгласно посоченото в чл. 

53, пар. 1, буква б); буква в) и буква г) от Регламент (ЕС) 2021/1060 и чл. 

55, ал. 1, т. 2; т. 3 и т. 4 от ЗУСЕФСУ по програма 

Ръководството за бенефициенти при изпълнение на административни 

договори за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по 

процедури с опростени варианти на разходи по ПКИП 2021-2027 е 

публикувано на интернет страницата на Министерство на иновациите и 

растежа (МИР), в раздела за ПКИП, секция „Ръководства” 
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„Конкурентоспособност и иновации в предприятията” 2021-2027”. То е в 

процес на публикуване с цел предоставяне на указания относно реда за 

опростено отчитане и изпълнение на договорите, които предстои да 

бъдат сключени по процедурата.“ от Ваше разяснение по поставен 

въпрос № 40 констатирам: 

1. В „Условията за изпълнение към административни договори за 

предоставяне на безвъзмездна финансова помощ чрез опростен вариант 

на разходите“ (Приложение II към договора) и в административния 

договор изрично е предвидено, че бенефициентите следва да изпълняват 

проекта според бъдещо „Ръководство за изпълнение на 

административни договори за предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ чрез опростен вариант на разходите“. 

2. Към момента на кандидатстване и подаване на това заявление това 

ръководство НЕ е публикувано и НЕ е публично достъпно. 

Това е сериозен правен и административен проблем, тъй като: 

o Не са ясни практическите правила за отчитане, допустими документи, 

срокове и процедури за промени. 

o Бенефициентите стартират изпълнение и разходи на своя отговорност, 

без да знаят приложимите изисквания. 

o Не е ясно как ще се документират бъдещи разяснения – няма никаква 

гаранция, че всички бенефициенти ще получат равен достъп и 

информираност. 

o Устни разяснения или устни обучения НЕ могат да заместят 

официално публикуван, достъпен за всички документ, а това напълно 

изключва принципите на прозрачност, предвидимост и 

равнопоставеност. 

(https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-

inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/). 

В допълнение, уточняваме, че всички разяснения на постъпили въпроси 

от страна на потенциални кандидати по процедурата се публикуват 

регулярно в ИСУН, раздел „Европейски фондове при споделено 

управление (2021-2027)”, процедура BG16RFPR001-1.012 

„Дигитализация на предприятията”, секция „Разяснения по процедурата” 

(след достъпване на системата чрез създаден потребителски профил) на 

следния адрес: https://eumis2020.government.bg/bg/s/8d3ebf57-ff75-4ad5-

afa1-5747f558ee98/Procedure/Info/546bcb64-0e8b-418e-94a5-cb7a2cc73e12, 

както и на интернет страницата на МИР, в секцията на процедурата 

(https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-

inovaczii-v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-pkip/bg16rfpr001-1-012-

digitalizacziya-na-predpriyatiyata/), с цел всички потенциални кандидати 

да имат равен и своевременен достъп до тях, както и Вие посочвате. 

 

https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/
https://eumis2020.government.bg/bg/s/8d3ebf57-ff75-4ad5-afa1-5747f558ee98/Procedure/Info/546bcb64-0e8b-418e-94a5-cb7a2cc73e12
https://eumis2020.government.bg/bg/s/8d3ebf57-ff75-4ad5-afa1-5747f558ee98/Procedure/Info/546bcb64-0e8b-418e-94a5-cb7a2cc73e12
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-pkip/bg16rfpr001-1-012-digitalizacziya-na-predpriyatiyata/
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-pkip/bg16rfpr001-1-012-digitalizacziya-na-predpriyatiyata/
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/novini-proczeduri-pkip/bg16rfpr001-1-012-digitalizacziya-na-predpriyatiyata/
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3. Вече многократно сте заявявали, че въпросното ръководство ще бъде 

публикувано „в бъдеще“ и че ще се дават разяснения при обучения и 

срещи. 

Това НЕ е допустимо и не може да се прилага за вече стартирал процес. 

Правилата трябва да са ясни, достъпни и официално публикувани още 

при старта на приема. 

ЗАЯВЯВАМ ПРЕД УПРАВЛЯВАЩИЯ ОРГАН: 

1. Да посочи в конкретен срок (и с дата) кога ще бъде официално 

публикувано „Ръководството за изпълнение на административни 

договори за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ чрез 

опростен вариант на разходите“ и да гарантира, че то ще бъде достъпно 

ПРЕДИ крайния срок за подаване на проектни предложения. 

2. Ясно да декларира, че до публикуването на това ръководство, 

единствените приложими правила за всички кандидати и бенефициенти 

са онези, които са били официално и публично достъпни към момента на 

кандидатстване и подписване на договорите. Всякакви допълнителни 

изисквания не могат да бъдат въвеждани със задна дата! 

3. Да гарантира, че всички бъдещи разяснения по процедурата ще се 

публикуват в писмен вид на официалната страница на процедурата (или 

ИСУН), така че всички кандидати и бенефициенти да имат равен и 

своевременен достъп до тях, а не само присъствалите на обучения или 

вътрешни срещи. 

4. Да потвърди изрично кои документи, освен „Условията за 

изпълнение“, административния договор и официално публикуваните 

документи, ще се считат за задължителни и приложими при 

изпълнението и отчитането на проектите по тази процедура. 
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5. Да даде официално и писмено разяснение по всеки поставен тук 

въпрос- 40 и следващите такива, които УО е посочил с препратка към 

него. 

68. 19.08.2025г. Допустимо ли е заявяването на по-нисък интензитет на БФП (50%)? В 

случай, че е допустим интензитет от 50% как следва да се извърши в 

последствие изборът на доставчици, чрез събиране на оферти или чрез 

"публична покана" по ПМС? 

Моля, запознайте се с разяснението на Въпрос № 64, т. 5. 

 

69. 19.08.2025г. Уважаеми дами и господа, 

Към момента на кандидатстване, кандидатът има действащ онлайн 

магазин. По настоящата процедура кандидатът предвижда да заяви 

разходи за система за управление на складовото стопанство (WMS) и 

система за управление на продажбите на дребно (Point-of-Sale система). 

Последните две системи ще бъдат функционално свързани и ще 

обслужват съществуващият му онлайн магазин.  

Управляващият орган ще счете ли направената инвестиция като 

актуализация/подобряване, и/или редизайн/обновяване, и/или добавяне 

на нови функционалности към съществуващия онлайн магазин на 

предприятието-кандидат, което съгласно т. 13.2. от УК се счита за 

недопустимо? 

С уважение! 

Посоченото в запитването Ви e допустимо при спазване на всички 

останали изисквания по процедурата (съгласно т. 13.1 и т. 13.2 от 

Условията за кандидатстване). От изложената във въпроса Ви 

информация не е видно, че проектът се отнася до 

„актуализация/подобряване, и/или редизайн/обновяване, и/или добавяне 

на нови функционалности към съществуващия онлайн магазин на 

предприятието-кандидат”, което не е допустимо по процедурата 

съгласно т. 13.2 от Условията. 

 

70. 20.08.2025г. Дата: 20.08.2025 г. 

Относно: Липса на задължителни образци на документи за процедура за 

избор на изпълнител с публична покана 

Във връзка с подготовката и изпълнението на проект по ПКИП 2021–

2027, обръщам внимание, че на 19.08.2025 г., след работно време, бе 

публикувана версия № 1 на ръководството за опростени 

разходи/изпълнение. При запознаване със съдържанието му установих, 

че в него липсват образци (шаблони) на публична покана, проект на 

Ръководството за бенефициенти при изпълнение на административни 

договори за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по 

процедури с опростени варианти на разходи по ПКИП 2021-2027 цели да 

подпомогне бенефициентите при изпълнението на договорите по 

процедурите по ПКИП, по които се прилагат опростени варианти за 

разходи (ОВР). Ръководството представя спецификите при изпълнението 

на проектите с прилагане на ОВР и в този смисъл представлява 

специално ръководство, спрямо общото Ръководство за изпълнение на 
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договор, методика за оценка, формуляр на оферта и други документи, 

които са изрично изисквани по нормативната уредба. 

Прилагането на ПМС № 4/2024 г. изисква стриктно спазване на 

установената процедура за избор на изпълнител с публична покана от 

бенефициенти, които не са възложители по ЗОП. Съгласно чл. 2–7 от 

ПМС № 4/2024 г., наред с публикуването на публичната покана в ИСУН, 

задължителни елементи на процедурата са: 

публична покана, 

проект на договор, 

техническа спецификация, 

методика за оценка, 

формуляр на оферта, 

декларации, 

протоколи за работа на комисията, 

и др. 

В предоставеното ръководство за опростени разходи/изпълнение 

липсват образци (шаблони) на публична покана, проект на договор, 

методика за оценка, формуляр на оферта и др., които са изрично 

изисквани по нормативната уредба. 

ВЪПРОС: 

Как бенефициентът следва да осигури законосъобразно провеждане на 

процедурата по избор с публична покана, ако към ръководството не са 

предоставени задължителните образци и шаблони за документи, 

изисквани от ПМС № 4/2024 г.? 

Ще се счита ли за нарушение или основание за финансова корекция, ако 

бъдат използвани непълни, неактуални или свободно изготвени от 

бенефициента документи, при положение че към ръководството не са 

административни договори/заповеди за предоставяне на безвъзмездна 

финансова помощ по ПКИП 2021-2027 г. В тази връзка и доколкото по 

отношение на самото провеждане на процедура за избор на изпълнител/и 

с публична покана няма специални правила (за процедурите с ОВР), то 

приложими са указанията на Управляващия орган, представени в общото 

Ръководство, вкл. и относимите образци на документи, приложени към 

него. 
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приложени задължителните образци по нормативната уредба? 

Предвижда ли Управляващият орган актуализиране на ръководството 

и/или допълване с липсващите задължителни приложения и кога? 

Моля за конкретен и писмен отговор по всяка точка, с позоваване на чл. 

2–7 от ПМС № 4/2024 г., чл. 26 от ЗУСЕФСУ и указания на УО. 

71. 20.08.2025г. Здравейте, 

Въпросът ми е за попълването в ИСУН на информацията за индикатор 

„Стойност на цифрови услуги, продукти и процеси, разработени за 

предприятия“. Трябва ли да се попълват полетата: Дата на базова 

стойност и Дата на целева стойност? Ако отговорът е „ДА“, какви дати 

следва да се посочат? 

Поздрави! 

Полетата, посочени в запитването Ви, не е необходимо да бъдат 

попълвани при залагането на Индикатор „Стойност на цифрови услуги, 

продукти и процеси, разработени за предприятия“ в раздел 

„Индикатори“ от Формуляра за кандидатстване. Информацията, която 

трябва да попълните относно този индикатор е само тази, 

представена/описана на стр. 11 от Примерните указания за попълване на 

електронния Формуляр за кандидатстване (Приложение 5 към Условията 

за кандидатстване). 

В допълнение, моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 64, т. 1. 

72. 20.08.2025г. Уважаеми дами и господа, 

Въ връзка с даден отговор на въпрос 51, моля да дадете допълнителни 

разяснения по следния казус: 

1. Дружеството има функциониращ онлайн магазин на български език и 

иска да кандидатства за създаването на нов онлайн магазин, който ще 

бъде на английски и на румънски език? Следва ли в този случай да се 

закрие съществуващият онлайн магазин, който е само на български 

език? 

2. Какво означава "да се закрие" - новият магазин трябва да е с нов 

домейн? Или трябва да е на нова платформа и да има нова структура? 

В случай, че домейнът може да се запази, старият магазин може ли да 

работи до пускането на новия в експлоатация? 

Защото в случая ние имаме онлайн магазин, който е на външна 

1. Във Въпрос № 51 посочвате, че: „кандидат има действащ онлайн 

магазин, който е създаден със собствени средства и с функционалности, 

непокриващи нуждите на дружеството“. В настоящото запитване 

уточнявате, че съществуващият онлайн магазин е само на български 

език, като предприятието „иска да кандидатства за създаването на нов 

онлайн магазин, който ще бъде на английски и на румънски език“.  

Предвид посоченото, уточняваме, че по процедурата не са допустими 

„дейности за надграждане и/или актуализация/подобряване, и/или 

редизайн/обновяване, и/или добавяне на нови функционалности към 

съществуващ онлайн магазин на предприятието-кандидат“ (т.13.2 от 

Условията за кандидатстване). В тази връзка, ако предприятието 

предвижда да кандидатства за създаването на допълнителен онлайн 

магазин, който е нов за него (предвид че съществуващият магазин е 
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платформа, която не е наша собственост. Искаме да направим НОВ 

онлайн магазин със стария домейн. НО нямаме английска и румънска 

версия, а такива са ни нужни. 

„само на български език“, а новият „ще бъде на английски и на румънски 

език“), то посоченото ще се счита, че отговаря на допустимата 

услуга/решение за „Създаване на онлайн магазин“ при спазване на 

минималния обхват/функционалности съгласно Приложение 16 към 

Условията. В този случай, дали съществуващият онлайн магазин ще бъде 

закрит или не, е изцяло по преценка на предприятието. 

2. Както е посочено и в отговора на Въпрос № 51, „старият магазин може 

да работи до пускането на новия в експлоатация”. Относно структурата 

на новия онлайн магазин, той следва да отговаря на минималния 

обхват/функционалности, посочени за услугата/решението „Създаване 

на онлайн магазин“ в Приложение 16 към Условията за кандидатстване. 

Във връзка с посоченото във въпроса Ви, че искате да кандидатствате за 

„НОВ онлайн магазин със стария домейн“, обръщаме внимание, че 

домейнът за целите на онлайн магазина по проекта, следва да бъде 

собственост на бенефициента. 

В допълнение относно домейна, моля запознайте се с разясненията по 

Въпрос № 7 и Въпрос № 30. 

73. 20.08.2025г. Уважаеми дами и господа,  

Във връзка с отворената за кандидатстване процедура „Дигитализация 

на предприятията“, моля за Вашето становище по следния въпрос:  

Предприятието, което представляваме, има вписани както основен, така 

и допълнителен код на икономическа дейност, като и двата са 

допустими съгласно изискванията на процедурата. Справката за 

предприятието показва следното разпределение на нетните приходи от 

продажби:  

• За 2023 и 2024 г. – 99% от приходите са реализирани по основния код 

на икономическа дейност;  

• 1% от приходите са реализирани по допълнителния код на 

Посоченото в запитването Ви е допустимо съгласно т. 11.1, подт. 6) от 

Условията за кандидатстване по процедурата. 
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икономическа дейност.  

Имайки предвид, че и двата кода са допустими по процедурата, бихме 

искали да насочим усилията си към внедряване на ИКТ решения/услуги 

именно в рамките на допълнителната ни дейност, с цел нейното по-

успешно развитие. В тази връзка, допустимо ли е кандидатстване по 

процедурата с допълнителен код на икономическа дейност, когато 

неговият относителен дял от нетните приходи от продажби е 1 %. 

Благодарим предварително! 

74. 20.08.2025г. Здравейте, съгласно т 11.2. "Критерии за допустимост" по програмата 

НЕ могат да участват фирми с КИД в раздел 62 „Дейности в областта на 

информационните технологии” и раздел 63 „Информационни услуги” от 

сектор J „Създаване и разпространение на информация и творчески 

продукти; далекосъобщения” 

Нашата фирма е с КИД 62.09 "Други дейности в областта на 

ивформационните технологии" и предлага услуги в областта на IoT - 

сградна автоматизация и умен дом.  

Възможно ли е да участваме по програмата на база предмет на дейност, 

а не по КИД? Бихме искали да участваме по дейности, свързани с 

киберсигурността и по конкретно серитфицирането по ISO 27001. 

Съгласно КИД-2008 (Приложение 10 към Условията за кандидатстване) 

дейността с код 62.09 „Други дейности в областта на информационните 

технологии“ попада в раздел 62 „Дейности в областта на 

информационните технологии” от сектор J „Създаване и 

разпространение на информация и творчески продукти; 

далекосъобщения”. Съгласно т. 11.2, подт. 4) от Условията за 

кандидатстване, предприятия, кандидатстващи за финансиране на 

дейности, които попадат в посочения раздел 62 съгласно КИД-2008 на 

Националния статистически институт, не могат да участват и да получат 

безвъзмездно финансиране по процедурата. 

Дата на разясненията от УО: 01.09.2025 г. 

75. 22.08.2025г. Здравейте, 

Занимаваме се с търговия с различни видове конфекционни продукти, 

които предлагаме под собствен бранд в България. Имаме разработен 

онлайн магазин по предходната процедура за ИКТ до 20 хил. лв. Имам 

следния въпрос по настоящата процедура: 

Допустимо ли е да се разработи нов онлайн магазин, който да бъде 

В случай че към крайния срок за кандидатстване по настоящата 

процедура, предприятието, за което се отнася запитването, има сключен 

договор (който не е прекратен) по процедура BG-RRP-3.005 „Решения в 

областта на информационните и комуникационни технологии и 

киберсигурността в малките и средните предприятия” по Националния 

план за възстановяване и устойчивост, като по този договор е бил 

„разработен онлайн магазин”, то по настоящия проект е допустимо да 
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насочен към гръцкия пазар, като искам да уточня, че този магазин ще 

бъде различен от настоящия, брандът, под който ще предлагаме 

продуктите ще бъде различен, домейнът ще бъде различен и т.н., т.е. 

става дума за напълно нов електронен магазин за онлайн продажби в 

Гърция? 

Благодаря Ви за отговора. 

заяви подкрепа само за услуги/решения (съгласно Приложение 16 към 

Условията за кандидатстване), различни от създаването на онлайн 

магазин. Ако изискването не е спазено, то в процеса на оценка разходите 

за съответните (едни и същи) услуги/решения, които вече са били 

подкрепени по договора по процедура BG-RRP-3.005, ще бъдат 

премахнати служебно от бюджета на проектното предложение по 

настоящата процедура (т. 13.1 от Условията за кандидатстване). 

76. 22.08.2025г. Здравейте, 

Бихте ли уточнили дали при интензитет на БФП 50% и след като не се 

прилага избор на изпълнител с публична покана, е необходимо да се 

събират поне две съпоставими оферти, или може да се сключи договор и 

директно с един изпълнител.  

Много благодаря за разяснението! 

По настоящата процедура не е налице изискване за събиране на „поне 

две съпоставими оферти” при хипотезата, посочена в запитването Ви, а 

именно: „интензитет на БФП 50% и след като не се прилага избор на 

изпълнител с публична покана”. В описания случай, при избора на 

изпълнител/и, бенефициентът следва да спазва принципа за добро 

финансово управление и определяне реалистичността на разходите 

(както е посочено в Ръководството за бенефициенти при изпълнение на 

административни договори за предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ по процедури с опростени варианти на разходи, ПКИП 2021-2027 

-https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-

inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/). 

В допълнение, моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 64, т. 5. 

77. 22.08.2025г. Допустимо ли е кандидадстването на фирми, кредитни посредници, 

регистрирани по закона за БНБ Наредба № 19 от 20 октомври 2016 г. Не 

намирам никъде КИД за тази дейност. 

Критериите за недопустимост на кандидатите по процедурата, вкл. тези, 

отнасящи се до недопустимите за подкрепа икономически сектори/ 

дейности, са посочени в т. 11.2 „Недопустими кандидати“ от Условията 

за кандидатстване. Икономическите дейности/сектори, които не са 

изброени в т. 11.2 от Условията за кандидатстване, са допустими за 

подкрепа, при спазване на всички останали изисквания за допустимост 

на кандидатите, дейностите и разходите по процедурата. Във връзка със 

запитването Ви, обръщаме внимание, че съгласно т. 11.2, подт. 4) от 

Условията, по настоящата процедура не могат да участват и да получат 

https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/
https://www.mig.government.bg/programa-konkurentosposobnost-i-inovaczii-v-predpriyatiyata/rakovodstva/
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безвъзмездно финансиране предприятия, кандидатстващи за 

финансиране на дейности, които попадат в Сектор K „Финансови и 

застрахователни дейности” съгласно КИД-2008 на НСИ (Приложение 10 

към Условията). По тази причина, ако предприятията – „кредитни 

посредници”, посочени във въпроса Ви, предвиждат да заявят подкрепа 

за дейност (основна или допълнителна икономическа дейност на 

съответното предприятие), която попада в Сектор К съгласно КИД-2008, 

те ще се считат за недопустими кандидати по процедурата. 

78. 25.08.2025г. Моля, потвърдете, че във формуляра за кандидатстване, раздел 7. 

Допълнителна информация необходима за оценка на проектното 

предложение, т. 2, се попълва само от кандидати, които  заявяват 

подкрепа по процедурата за икономическа дейност с код C16.29, код 

C16.10, код C10.41, код С10.83, код С10.89 или код С20.53 от сектор С 

"Преработваща промишленост" съгласно Класификацията на 

икономическите дейности (КИД-2008)? 

Тоест, кандидати, които заявяват подкрепа по проекта за икономическа 

дейност извън посочените кодове, не следва да попълват полето на т. 2 

от раздел 7? 

Разбирането Ви е коректно и отговаря на указанието, посочено в самото 

поле „2. Описание на дейността, за която кандидатът заявява подкрепа 

по процедурата (ако е приложимо)” от Раздел 7 на Формуляра за 

кандидатстване, а именно, че полето е приложимо за попълване само от 

кандидатите, които заявяват подкрепа за дейности със следните кодове 

съгласно КИД-2008: код C16.29, код C16.10, код C10.41, код С10.83, код 

С10.89 или код С20.53. Кандидати, които заявяват подкрепа по 

процедурата за „икономическа дейност извън посочените кодове”, не 

следва да попълват полето по т. 2 от Раздел 7 на Формуляра за 

кандидатстване. 

В допълнение, моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 64, т. 3. 

79. 26.08.2025г. Здравейте, имаме следните въпроси: 

1. В минималния обхват за хардуерни елементи за точка 12 Изграждане 

на система за архивиране на информация има включен виртуален или 

физически сървър. Ако изберем да закупим физически сървър, 

описаното лентово устройство/робот за архивиране задължително ли 

също за закупуване? 

2. За точка 11 Изграждане на система за защита на информацията в 

локална мрежа, като част от минималния обхват е описано EDR 

1. Посоченият минимален обхват/функционалности на всички 

услуги/решения в областта на ИКТ съгласно „Списъка на допустимите 

услуги и решения в областта на ИКТ” (Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване) е задължителен. В случай че проектно предложение по 

процедурата включва услуга/решение за „Изграждане на система за 

архивиране на информация” (т. 12 от Приложение 16), то следва да бъде 

спазено изискването за наличие на следните „Хардуерни елементи, 

включени в минималния обхват: - Виртуален сървър за съхранение на 

информация, или - Физически сървър за съхранение на информация; 
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решение. Има ли задължителен минимален брой работни станции на 

които да се инсталира съответното решение? Например фирмата ни за 

2024 година има 6 човека персонал и 8 работни станции - може ли да се 

инсталира: Вариант 1 - на 3 работни станции; вариант 2 - на 8 работни 

станции? 

Предварително благодаря! 

лентово устройство/робот за архивиране”. В случай че кандидатът е 

избрал придобиването на физически сървър, то той следва да е 

придружен или от лентово устройство или от робот за архивиране. 

2. За услугата/решението „Изграждане на система за защита на 

информацията в локална мрежа” (т. 11 от Приложение 16) не е налице 

изискване за „задължителен минимален брой работни станции, на които 

да се инсталира” EDR решението, което е част от минималния 

обхват/функционалности на разглежданата услуга/решение. Посоченото 

е по преценка на кандидата, при спазване на указанието за задължително 

спазване на минималния обхват/функционалностите на 

услугата/решението, посочени в Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване. 

80. 27.08.2025г. Кумулативно ли следва да са изпълнени условията на Чл. 50. (2) от 

ЗУСЕФСУ, а именно, процедура за избор с публична покана да се 

провежда, когато размерът на предоставената безвъзмездна финансова 

помощ е по-голям от 50 на сто от общата сума на одобрения проект и 

прогнозната стойност за: доставки или услуги, в т.ч. съфинансирането от 

страна на бенефициента, без данък върху добавената стойност, е равна 

или по-висока от 30 000 лв.? Т.е, ако размерът на БФП е 70 %, а общата 

стойност на услуги/ доставки по проекта е 28 000 лв, не е задължително 

да се проведе процедура за избор на изпълнител? 

Видно от разпоредбата на чл. 50, ал. 2 от ЗУСЕФСУ, процедура за избор 

с публична покана се провежда, когато кумулативно са изпълнени 

следните условия: „размерът на предоставената безвъзмездна финансова 

помощ е по-голям от 50 на сто от общата сума на одобрения проект и 

прогнозната стойност за:… 2. доставки или услуги, в т.ч. 

съфинансирането от страна на бенефициента, без данък върху 

добавената стойност, е равна или по-висока от 30 000 лв.”.  

В допълнение, моля запознайте се с разяснението на Въпрос № 64, т. 5 и 

Въпрос № 76. 

81. 27.08.2025г. Здравейте,  

Допустимо ли е комбиниране въвеждането на следните четири решения 

в едно проектно предложение: 2- ERP, -3CRM , 7 Point of Sale и 8 

Система за бизнес анализи.  

В случай че е допустимо ,може ли да се внедрят , като едно решение с 

отделни модули или следва да се внедрят , като абсолютно 

Посочените в запитването Ви четири услуги/решения, а именно: „2- ERP, 

-3CRM , 7 Point of Sale и 8 Система за бизнес анализи” е допустимо да 

бъдат заявени за въвеждане в рамките на едно проектно предложение по 

процедурата. Относно възможността те „да се внедрят като едно 

решение с отделни модули”, обръщаме внимание, че услуга/решение с 

минимален обхват/функционалности с подобни модули не е посочена в 

„Списъка на допустимите услуги и решения в областта на ИКТ” 
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самостоятелни ДНА. (Приложение 16 към Условията за кандидатстване) и няма да се счита за 

допустима по процедурата. По тази причина, системите следва да се 

заявят и въведат в предприятието като отделни услуги/решения (при 

спазване на минималния обхват/функционалностите, посочени за всяка 

от тях в Приложение 16), като предприятието може да планира и осигури 

тяхната интеграция, ако е приложимо. 

Дата на разясненията от УО: 09.09.2025 г. 

82. 28.08.2025г. Уважаеми Госпожи/ Господа, 

Допустимо ли е по процедурата да се заяви създаване на меню с QR  код 

за ресторант, с цел безконтактни поръчки и по-бързо обслужване и POS 

система за сервитьори, за да приемат, редактират и затварят поръчки 

директно от телефон, таблет или компютър? 

По процедурата е допустима услуга/решение за „Въвеждане на 

система/модул за управление на продажбите на дребно (Point-of-Sale 

система)”. Минималният й обхват е представен в т. 7 от „Списъка на 

допустимите услуги/решения в областта на ИКТ” – Приложение 16 към 

Условията за кандидатстване. В случай че посочената в запитването Ви 

„POS система” отговоря на минималния обхват/функционалностите 

съгласно Приложение 16, то тя ще се счита за допустима по процедурата. 

Относно „създаването на меню с QR код”, обръщаме внимание, че 

минималният обхват/функционалностите на услугата по т. 7 от 

Приложение 16 са задължителни, като по своя преценка в процеса на 

изпълнение на проектите бенефициентите могат да включат и 

допълнителни функционалности/характеристики (т.13.1 от Условията за 

кандидатстване). В тази връзка, „създаването на меню с QR код” ще се 

счита за допустимо като допълнителна характеристика на POS 

системата, ако последната отговаря на минималния 

обхват/функционалностите, посочени в Приложение 16. 

83. 29.08.2025г. Здравейте, 

Подадох проектно предложение, но имам неточност в декларацията. Как 

мога да я коригирам и това ще бъде ли основание за отказ? Необходимо 

ли е да подам отново проектното предложение с коригирана 

декларация? 

Съгласно т. 25 от Условията за кандидатстване – бележка под линия 41, в 

случай че един и същи кандидат е подал повече от едно предложение, 

Оценителната комисия ще разгледа само последното постъпило 

предложение, като предходните ще се считат за оттеглени. Като се има 

предвид посоченото и предвид описаното във въпроса Ви, можете да 

подадете второ проектно предложение (до изтичането на крайния срок за 
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Благодаря ви предварително! кандидатстване – 26.09.2025 г., 16:30 ч.) с отстранена установената 

неточност. В този случай, подаденият първи по ред проект ще се счита за 

оттеглен и обект на оценка ще бъде само последното постъпило в срок 

проектно предложение, подадено от кандидата.  

84. 29.08.2025г. Във връзка с участието ни по процедура „Дигитализация на малки и 

средни предприятия“, бихме искали да получим официално разяснение 

относно времевия момент на сключване на договорите с избраните 

изпълнители. 

По-конкретно, молим за уточнение: 

1. Следва ли договорът с изпълнител по допустимите дейности да бъде 

сключен преди подписването на административния договор за 

предоставяне на безвъзмездна финансова помощ, или сключването му е 

допустимо и след подписване на административния договор? 

2. В кой момент следва да бъде публикувана публичната покана за избор 

на изпълнител – възможно ли е това да стане преди сключването на 

административния договор, с оглед навременното стартиране на 

дейностите, или задължително трябва да бъде обявена след влизането в 

сила на административния договор? 

Благодарим предварително! 

Моля, запознайте се с разясненията на Въпрос № 6 и Въпрос № 34. В 

допълнение уточняваме, че по настоящата процедура сключването на 

„договора с изпълнител по допустимите дейности” (т. 1 от въпроса Ви), 

както и публикуването на „публичната покана за избор на изпълнител” 

(т. 2 от запитването) е допустимо да се извършат както след подаване на 

проектното предложение, така и след сключването на административния 

договор (в случай на одобрение на проекта), като посоченото е по 

преценка на кандидатите.  

В допълнение, разходите, извършени след подаването на проектно 

предложение по процедурата и преди сключването на административен 

договор, ще бъдат възстановени от Управляващия орган само, ако с 

кандидата се сключи договор за предоставяне на безвъзмездна 

финансова помощ, както и в случай, че са спазени всички изисквания 

съгласно Условията за кандидатстване и Условията за изпълнение. 

Уточняваме и че по процедурата не са допустими дейности, чието 

изпълнение е започнало преди подаване на проектното предложение 

(съгласно посоченото в т. 13.2 от Условията за кандидатстване). 

85. 29.08.2025г. Уважаеми дами и господа, 

Във връзка с подготовката на проектно предложение по горепосочената 

процедура и с оглед разясненията, дадени по въпроси №2 и №8, бихме 

желали да получим Вашето официално становище по следните въпроси: 

1. Правилно ли разсъждаваме, че при кандидати, регистрирани по ЗДДС, 

в бюджета се залагат стойности без ДДС, тъй като данъкът подлежи на 

1. Разбирането Ви относно третирането на разходите за ДДС в случаите, 

когато кандидатите са „регистрирани по ЗДДС”, е коректно. 

2. Посоченото във въпроса Ви по т. 2 също е коректно. 

3. и 4. Управляващият орган потвърждава разясненията на Въпроси № 2 

и № 8 - т. 1, като допълнително можете да се запознайте и с отговора по 

Въпрос № 10, т. 3. В допълнение, стойността на определения единичен 
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възстановяване и не е допустим разход? 

2. При кандидати, които не са регистрирани по ЗДДС, правилно ли 

разбираме, че в бюджета се залагат стойности с включен невъзстановим 

ДДС, като данъкът се признава за допустим разход? 

3. Потвърждава ли УО следния пример: 

• Кандидат, регистриран по ЗДДС, може да усвои пълния размер на БФП 

от 50 000 лв. за чиста стойност на ИКТ решенията + 21 428 лв. собствено 

финансиране = 71 428 лв. без ДДС. 

• Кандидат, нерегистриран по ЗДДС, при същия максимален размер на 

БФП от 50 000 лв. и бюджет от 71 428 лв., реално може да внедри ИКТ 

решения за около 59 523 лв. без ДДС + 11 905 лв. допустим за 

възстановявнае по проекта ДДС? 

4. Счита ли УО, че в резултат на това се получава различен реален обем 

на допустимите инвестиции за двете групи кандидати при един и същ 

максимален праг на отделните допустими разходи, които се зареждат 

автоматично в т. 8 бюджет от ФК? 

С уважение. 

разход за всички допустими по процедурата услуги/решения за всички 

кандидати, независимо дали ДДС е „възстановим” за тях и следователно 

недопустим разход по проекта, или ДДС е „невъзстановим” за 

кандидатите и следователно допустим разход по проекта, е точно 

фиксираната стойност, съответстваща на единичните разходи за 

отделните услуги/решения, посочени в т. 14.2 „Допустими разходи” от 

Условията за кандидатстване.  

В тази връзка, уточняваме, че допустимите по процедурата единични 

разходи за всички услуги/решения съгласно „Списъка на допустимите 

услуги и решения в областта на ИКТ” (Приложение 16), включват: 

стойността на безвъзмездната финансова помощ и съфинансирането от 

страна на кандидата (за кандидатите, които са регистрирани по ЗДДС) и 

съответно - стойността на безвъзмездната финансова помощ, 

съфинансирането от страна на предприятието, както и стойността на 

ДДС (за кандидатите, които не са регистрирани по ЗДДС). Предвид 

посоченото, максималният размер на безвъзмездната финансова помощ, 

която може да получи всеки кандидат (независимо от това дали за него 

ДДС е допустим или недопустим разход) е 50 000 лв., както е посочено в 

т. 9 от Условията за кандидатстване. 

В допълнение, в т. 14.2 „Допустими разходи” от Условията за 

кандидатстване е посочено, че „Стойността на посочените по-горе 

единични разходи за всяка услуга/решение е определена чрез 

прилагането на коректен, справедлив и проверим метод на изчисление, 

представен в „Методология за определяне на единичните разходи за 

услуги и решения в областта на информационните и комуникационни 

технологии, финансирани по ПКИП” . Съгласно цитираната 

Методология при изчисляване на фиксираната стойност за съответните 

услуги/решения в областта на ИКТ са взети предвид одобрени разходи, 
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включително за допустим ДДС въз основа на исторически данни. 

Следователно, в случай че ДДС е допустим разход за кандидата, то 

размерът му е включен във фиксираната стойност на единичния разход 

за съответната услуга/решение”. 

Дата на разясненията от УО: 12.09.2025 г. 

86. 02.09.2025г. Здравейте, 

Запознахме се подробно с всички въпроси относно създаването на 

онлайн магазин при различните хипотези описани във въпросите, но не 

намерихме отговор на нашия казус.  

Ние имаме онлайн магазин, разработен със собствени средства (не по 

програма), който функционира добре, не искаме да 

надграждаме/подобряваме или закриваме или за който да създаваме 

чуждоезични версии. Искаме да създадем изцяло нов онлайн магазин, в 

който да предлагаме нови продукти, които в момента разработваме.  

Допустимо ли е по процедурата финансиране на подобен онлайн 

магазин, като, разбира се, ще се спазват всички изисквания съгласно 

Приложение 16? 

Благодаря Ви. 

С изключение на посоченото в т. 13.2 от Условията за кандидатстване, а 

именно че по процедурата не са допустими дейностите за надграждане 

и/или актуализация/подобряване, и/или редизайн/обновяване, и/или 

добавяне на нови функционалности към съществуващ онлайн магазин на 

предприятието-кандидат, не са налице други ограничения във връзка с 

услугата/решението за „Създаване на онлайн магазин” (т. 1 от 

Приложение 16). В тази връзка, предприятието, което съгласно 

запитването, вече има съществуващ онлайн магазин, е допустимо да 

заяви подкрепа за създаването на „изцяло нов онлайн магазин” с цел 

предлагане на нови продукти, които кандидатът в момента разработва 

(както посочвате). Необходимостта от създаването на нов онлайн 

магазин при наличието на вече съществуващ такъв, следва да бъде 

надлежно описана от кандидата в поле „Информация относно нуждата от 

получаване на подкрепа по процедурата” в Раздел „Допълнителна 

информация, необходима за оценка на проектното предложение” от 

Формуляра за кандидатстване. 

В допълнение и във връзка с посоченото във въпроса, че чрез създавания 

по проекта онлайн магазин ще бъдат предлагани нови продукти, които 

предприятието разработва към момента, уточняваме, че кандидатите по 

процедурата е допустимо да заявят подкрепа за кода на основната или на 

допълнителна икономическа дейност на предприятието съгласно КИД-

2008 въз основа на данни за 2024 г. (т. 11.1, подт. 6 от Условията за 
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кандидатстване). 

87. 03.09.2025г. Здравейте, 

След като се запознахме с отговорите по въпроси №4 и №10, молим за 

уточнение: 

Дружеството има интерес да кандидатства за следните ИКТ 

услуги/решения: 

-Въвеждане на CRM система (система за управление на 

взаимоотношенията с клиенти); 

-Въвеждане на WMS (система за управление на складовото стопанство); 

-Въвеждане на Business Intelligence система (система за бизнес анализи); 

-Изграждане на система за управление на съхранението и споделянето 

на информация. 

Посочените системи имат различен обхват и не са функционално 

свързани, тъй като всяка от тях обслужва отделен аспект от дейността на 

дружеството (клиенти, склад, анализи, съхранение на информация). Те 

не изискват интеграция помежду си и могат да бъдат внедрени и 

функциониращи напълно самостоятелно. 

Моля за потвърждение, че всяко от горепосочените ИКТ решения може 

да бъде разглеждано като отделен обект на директно възлагане, предвид 

единичните фиксирани стойности за всяка система, без да е необходимо 

провеждане на процедура по ПМС №4. 

Благодарим предварително! 

Предвид посоченото във въпроса Ви, Управляващият орган потвърждава 

разясненията по Въпрос № 4 и Въпрос № 10, т. 2. 

В допълнение обръщаме внимание, че при определянето на вида на 

процедурите за избор на изпълнители, се прилагат определенията за 

„разделяне на предмета на възлагане” и „обособена позиция” съгласно 

пар. 1, т. 3 и т. 6 от Допълнителните разпоредби на ПМС № 4/11.01.2024 

г. В случай че системите, посочени във въпроса Ви, няма да се използват 

за същите или сходни нужди, то същите могат да се разглеждат като 

отделни обекти на възлагане. Обръщаме внимание, че посоченото зависи 

и от конкретната/ите дейност/дейности на кандидата, работните му 

процеси/операции и др. фактори, свързани със спецификата на дейността 

на предприятието.  

 

 

 

88. 04.09.2025г. Здравейте! Моля за разяснение по следния въпрос: 

Лицето Х е единствен собственик на фирма А (с основен код на 

икономическата дейност 46.74 по КИД-2008 и допълнителен - 47.52 ) и 

фирма Б (с основен код 45.11 и допълнителен - 77.11). Оборотът между 

двете фирми е под 0.5% от целия им оборот. Разглеждани поотделно, 

Информацията в запитването Ви не е достатъчна за предоставянето на 

категоричен отговор относно липсата или наличието на свързаност 

между двете предприятия (А и Б) по смисъла на Закона за малките и 

средните предприятия (ЗМСП). Въпреки това уточняваме, че ако две или 

повече предприятия осъществяват помежду си някое от отношенията по 



 

ПОСТЪПИЛИ ВЪПРОСИ ОТ КАНДИДАТИ И РАЗЯСНЕНИЯ ПО ТЯХ ПО 

ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027  

 

88 
 

№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

фирма А е малко предприятие, а фирма Б - средно. Свързани ли са двете 

фирми? В случай, че фирма А сключи административен договор по 

настоящата процедура, ще може ли фирма Б да сключи договор по 

процедура BG16RFPR001-1.008 - Въвеждане на технологии от областта 

на Индустрия 4.0 в предприятията? 

Благодаря Ви предварително! 

чл. 4, ал. 5 от ЗМСП (относно свързаните предприятия), чрез физическо 

лице или група от физически лица, които действат съвместно, се считат 

също за свързани предприятия, ако извършват своята дейност или част 

от нея на същия съответен пазар или вертикално свързани пазари. В тази 

връзка и само въз основа на информацията за кодовете на основната и 

допълнителните дейности на предприятията А и Б (представена във 

въпроса Ви), не може да се прецени еднозначно дали двете предприятия 

извършват своята дейност или част от нея на същия съответен пазар или 

на вертикално свързани пазари (като се имат предвид определенията за 

„съответен пазар” и за „вертикално свързани пазари” съгласно § 1, т. 7 и 

т. 8 от Допълнителните разпоредби на ЗМСП, а за „съответен пазар” – и 

съгласно § 1, т. 15 от Допълнителните разпоредби на Закона за защита на 

конкуренцията). Окончателно становище относно липсата или наличието 

на свързаност може да бъде предоставено само от страна на екипа по 

договаряне, който ще разполага с цялата необходима 

информация/документи за съответните предприятия. 

В допълнение, с оглед коректно определяне на отношенията на 

свързаност и/или партньорство с други предприятия, и респективно на 

категорията на кандидатите, можете да се запознаете и с Указанията за 

попълване на Декларацията за обстоятелствата по чл. 3 и чл. 4 от ЗМСП 

(Приложение 3 от документите за информация към Условията за 

кандидатстване). 

Във връзка с втората част от въпроса, уточняваме, че наличието на 

свързаност между две предприятия само по себе си не представлява 

ограничение, едното предприятие да сключи договор по настоящата 

процедура, а другото – по процедура BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане 

на технологии от областта на Индустрия 4.0 в предприятията” по ПКИП. 

За целта, обаче, всяко от предприятията трябва да отговаря на 
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критериите за допустимост на кандидатите по съответната процедура, 

вкл. на критериите, отнасящи се до категорията (статуса) на допустимите 

предприятия (която се определя като се вземат предвид отношенията на 

свързаност и/или партньорство съгласно ЗМСП), както и ако са спазени 

всички останали изисквания по съответните процедури. В тази връзка, 

обръщаме внимание, че по процедура BG16RFPR001-1.012 

„Дигитализация на предприятията” допустими са само микро и малки 

предприятия, а по процедура BG16RFPR001-1.008 „Въвеждане на 

технологии от областта на Индустрия 4.0 в предприятията” – допустими 

за подкрепа са само малки и средни предприятия. 

89. 04.09.2025г. Моля да получа разяснения по следните въпроси във връзка с точка 1 

„Създаване на онлайн магазин“ от Приложение № 16 

I. Функционалности и изисквания към "Създаване на онлайн магазин" 

1. Допустимост на платформи 

• Допустими ли са стандартни CMS платформи като OpenCart, 

WooCommerce, Magento, Shopify, Shopiko (или други SaaS/BaaS 

решения) за изпълнение на изискването за "система за управление на 

съдържание и продукти, която позволява организацията самостоятелно 

да извършва промени"? 

2. Обхват на самостоятелното управление 

• Допустимо ли е да се реализира само базово редактиране (напр. само 

продукти/описания), или е задължително пълна самостоятелност по 

всички функционалности, включително настройки на филтри, 

категории, SEO, политики и др.? 

3. Функционалност за свързани продукти 

• Допустимо ли е свързаните продукти да се определят само 

автоматично (по категории, тагове, атрибути), или е задължително да 

Предвид поставените въпроси, Управляващият орган на ПКИП уточнява, 

че във връзка с услугата/решението за „Създаване на онлайн магазин”, 

по процедурата не са налице други (минимални, специфични, 

допълнителни и пр.) изисквания по отношение на параметри и/или 

компоненти/елементи и/или функции и/или 

методи/средства/подходи/инструменти и др. за постигане на минималния 

обхват/функционалности на разглежданата услуга/решение, посочени в 

Приложение 16 към Условията за кандидатстване. В тази връзка, 

минималният обхват/функционалностите на услугата/решението, 

изброени в Приложение 16, могат да бъдат постигнати/реализирани по 

начин, който в най-пълна степен съответства на индивидуалните нужди 

на конкретното предприятие-кандидат съобразно спецификата на 

дейността му, работните му процеси/операции, предлаганите 

продукти/услуги и пр.  

Посоченото е приложимо и за всички останали услуги/решения в 

областта на ИКТ, които са допустими по процедурата и чиито 

минимален обхват/функционалности са изчерпателно посочени/изброени 
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има и възможност за ръчно дефиниране от администратора? 

• Къде в сайта е задължително да се визуализират свързаните продукти – 

само на продуктовата страница, или е допустимо да се показват и/или 

само при поръчка (checkout, количка)? 

• Необходимо ли е задължително да има и функционалност за 

upsell/cross-sell (напр. "често купувани заедно", "аксесоари"), или е 

достатъчно реализирането само на "подобни продукти"? 

• Съществува ли минимален брой свързани продукти, който трябва да се 

визуализира към всеки основен продукт? 

4. Информационна сигурност и проверка за SQL injection, HTTPS 

• Какви документи/доказателства са необходими за удостоверяване на 

изпълнение на изискването за проверка за SQL injection и HTTPS (TLS 

1.2+) – декларация, протокол, скрийншот, външен доклад? 

• Достатъчно ли е използването на SaaS платформи, които по 

подразбиране са със защитени връзки и периодично се тестват от 

доставчика, или се изисква допълнително удостоверяване от 

бенефициента/изпълнителя? 

• Трябва ли да се правят тестове/одит и за административния панел и 

API, или само за публичната част? 

• Има ли изискване за периодичност на тестовете (еднократно, при всяка 

промяна/ъпдейт и др.)? 

• Изискват ли се и други мерки за сигурност (освен HTTPS и проверка за 

SQL injection), като например двуфакторна автентикация, anti-XSS, anti-

brute force защита и др.? 

5. Многоезичност – минимум 2 езика 

• Изисква ли се административният панел (backend) също да поддържа 

минимум 2 езика, или многоезичността се отнася само до публичната 

в Приложение 16 към Условията. 

Във връзка със запитванията Ви в частта относно приложимите 

документи/доказателства, удостоверяващи постигането/изпълнението на 

дадени компоненти/елементи от минималния обхват/функционалностите 

на услугата/решението за „Създаване на онлайн магазин”, уточняваме, че 

крайният резултат от всички допустими услуги/решения се удостоверява 

посредством един или повече от документите (в зависимост от 

спецификата на въвежданите услуги/решения), посочени в Приложение 

6 към Условията за кандидатстване. В допълнение уточняваме, че 

посочените във въпроса Ви документи/доказателства са в съответствие с 

тези, посочени в Приложение 6. 

Относно т. 8 от запитването, домейнът за целите на онлайн магазина, 

създаван по проекта, следва да бъде собственост на бенефициента, като 

Условията за кандидатстване не поставят други ограничения и/или 

допълнителни изисквания в тази връзка. 
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(front-end) част? 

• Какви са изискванията към превода на съдържанието – допустим ли е 

автоматичен превод чрез plug-in/интегрирана услуга, или е необходимо 

ръчно въвеждане на съдържанието на втория език? 

• Допустимо ли е вторият език да бъде избран свободно според нуждите 

на бизнеса (напр. румънски, гръцки, турски), или е задължително един 

от езиците да бъде английски? 

• Всички ли елементи на публичната част (включително продуктите, 

описанията, политики, бутони и менюта) трябва да бъдат преведени, или 

е допустимо частично покритие? 

• Какви документи/доказателства са необходими при отчитане на 

многоезичността – скрийншоти, линк към работеща версия, списък на 

преведените елементи? 

6. Чат бот / Чат система за комуникация с клиенти 

• Допустимо ли е използването на външни чат платформи (например 

Messenger, Viber, WhatsApp), или чат системата трябва да бъде 

интегрирана директно в уебсайта? 

• Достатъчно ли е да има само форма за контакт или off-line чат, или е 

задължително да се реализира live chat (синхронна комуникация)? 

• Има ли изискване чат системата (бот и/или оператор) да бъде достъпна 

на всички езици, на които работи сайтът? 

• При реализиране на чат бот – има ли минимални изисквания към 

набора от въпроси и отговори, които трябва да бъдат покрити? 

• При отчитане, какви документи/доказателства трябва да се представят 

– скрийншоти, линк към чат системата, архив на разговори, списък на 

автоматизирани отговори? 

• Има ли изисквания за съхранение и защита на данните от чат 
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комуникацията във връзка с GDPR? 

7. Адаптивен (responsive) дизайн 

• Има ли изискване към конкретни устройства/размери на екрана, които 

задължително трябва да се поддържат от адаптивния дизайн? 

• Достатъчно ли е само визуалната част да е адаптивна, или трябва 

всички основни функционалности (като филтри, плащане, чат и др.) да 

работят коректно на мобилни устройства? 

• Как се удостоверява изпълнението на изискването за адаптивен дизайн 

– с тестови протокол, скрийншоти, видео, доклад от външен 

инструмент? 

• Допустимо ли е някои функционалности да се скриват/заменят в 

мобилния изглед (например по-сложни таблици, големи менюта)? 

• Трябва ли всички страници/модули на сайта да бъдат responsive, или е 

допустимо само за основните (начална, каталог, checkout, продуктова)? 

8. Регистриран собствен домейн 

• Допустимо ли е онлайн магазинът да се намира на поддомейн или 

поддиректория на основния корпоративен сайт? 

• Какви документи се приемат като доказателство за собственост и 

регистрация на домейна при отчитане? 

9. Политика за поверителност на личните данни и политика за бисквитки 

(GDPR) 

• Допустимо ли е политиката за поверителност и за бисквитки да бъдат 

копирани/синхронизирани с вече съществуващата политика на 

фирмения сайт, или трябва да бъдат индивидуализирани за конкретния 

онлайн магазин? 

• Достатъчно ли е използването на генератор на политики и готови 

cookie consent банери, или е необходима индивидуална правна оценка? 
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• Какви документи/доказателства се изискват за отчетност – линк, 

скрийншот, юридическо становище? 

• Изисква ли се политика за поверителност/бисквитки на всички 

работещи езици в магазина? 

• Необходимо ли е ясно разграничение на типовете бисквитки (строго 

необходими, анализ, маркетинг) с възможност за избор/отказ от всяка 

група? 

• Трябва ли задължително да е посочен DPO/контактно лице за личните 

данни в политиката? 

10. Интегрирана система за електронни плащания 

• Задължително ли е магазинът да поддържа онлайн плащания с банкови 

карти (Visa, Mastercard), или е допустимо да се използват само други 

електронни методи (ePay, PayPal, банков превод и др.)? 

• Допустимо ли е да се реализира само „плащане при доставка“ (наложен 

платеж), или това не покрива изискването за интегрирана система за 

електронни плащания? 

• Има ли изискване платежният доставчик (PSP) да бъде 

регистриран/лицензиран в България или ЕС, или може да се използва 

международен доставчик? 

• Какви документи/доказателства се изискват при отчитане на 

интеграцията – скрийншоти, тестова покупка, фактура за услуга към 

PSP? 

• Има ли специфични изисквания за сигурност на разплащанията (PCI 

DSS, 3D Secure, SCA)? 

• Трябва ли всички версии/езици на магазина да поддържат електронни 

плащания? 

11. Инструменти за анализ на поведението на потребителите 
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• Има ли конкретни изисквания към избора на аналитични инструменти 

(например Google Analytics, Facebook Pixel, или е допустимо използване 

на всякакви решения)? 

• Какъв е минималният обхват на анализ – достатъчни ли са данни за 

посещения и базово поведение, или трябва да се анализират и 

конверсии, клиентско поведение, abondoned cart и др.? 

• Необходимо ли е да се реализира визуален отчет/дашборд за 

администратора, или е достатъчен достъп до стандартния панел на 

аналитичния инструмент? 

• Какви доказателства се изискват при отчитане – скрийншоти, отчети с 

реални данни, линк до работеща система? 

• Трябва ли всички езици/версии на магазина да са обхванати от 

аналитичните инструменти? 

• Има ли специфични изисквания за съхранение и защита на събраните 

данни от гледна точка на GDPR? 

12. Базово SEO (Search Engine Optimization) 

• Достатъчно ли е използването на SEO възможностите, които идват по 

подразбиране с избраната платформа, или се изисква 

специално/индивидуално разработване? 

• Задължително ли е всяка страница (продукт, категория, блог) да има 

уникални мета данни, или е допустимо автоматично 

попълване/дублиране? 

• Какъв е минималният обхват на Breadcrumps – само на продуктовите 

страници, или за всички типове съдържание? 

• Изисква ли се базовото SEO да е реализирано и за всички езици/версии 

на магазина? 

• Допустимо ли е да не се реализират разширени SEO елементи 
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(Schema.org, Sitemap.xml и др.), ако не са изрично посочени? 

• Какви доказателства са необходими при отчитане на изискването за 

базово SEO? 

90. 04.09.2025г. Моля да получа разяснения по следните въпроси във връзка с точка 3. 

“Въвеждане на система за управление на взаимоотношенията с клиенти 

(CRM система)” от Приложение № 16 

1. Управление на информацията за клиенти, партньори и доставчици 

• Допустимо ли е CRM системата да бъде реализирана и достъпна на 

поддомейн на основния домейн на кандидата (например crm.firma.bg), 

или се изисква тя да бъде инсталирана/използвана само като локално 

(on-premise) приложение в инфраструктурата на предприятието? 

• Кои са минималните задължителни данни за всеки 

клиент/партньор/доставчик, които трябва да се съхраняват и обработват 

в CRM системата? 

• Допустимо ли е използване на стандартни CRM платформи (напр. 

Zoho, Salesforce, Bitrix24, Odoo и др.) за изпълнение на това изискване, 

или се изисква custom решение? 

• Изисква ли се възможност за импортиране/експортиране на данни за 

клиентите, или е достатъчно да има само ръчно въвеждане? 

2. Управление на каналите за взаимодействие с клиенти, партньори и 

доставчици 

• Кои канали за комуникация се считат за задължителни (имейл, 

телефон, чат, социални мрежи, формуляри на сайта и др.)? 

• Изисква ли се интеграция с външни системи за комуникация (email 

clients, call centers, социални мрежи), или е достатъчно само ръчно 

Моля, запознайте с разяснението на Въпрос № 89. 
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регистриране на комуникации в CRM? 

• Трябва ли CRM системата да поддържа автоматично водене на история 

на комуникацията, или е допустимо само базово логване на събития? 

3. Управление на маркетинговите дейности (сегментиране, генериране 

на нови потенциални потребители) 

• Какви минимални функционалности трябва да има CRM системата за 

сегментиране на клиенти (по критерии, автоматизация, групи и др.)? 

• Необходимо ли е да се интегрират инструменти за автоматично 

генериране на потенциални клиенти (leads) от външни източници – сайт, 

социални мрежи, формуляри и др.? 

• Достатъчно ли е да има само ръчно въвеждане на нови потенциални 

клиенти, или се изисква автоматизация? 

4. Управление на следпродажбеното обслужване (гаранционно, 

препоръки, рекламации) 

• Какви минимални функции трябва да включва модулът за 

следпродажбено обслужване (следене на гаранции, обработка на 

рекламации, получаване на препоръки и др.)? 

• Трябва ли CRM системата да изпраща автоматични известия до 

клиенти при статус на рекламация/гаранция? 

• Какви доказателства са необходими при отчитане на изпълнението на 

този модул – отчети, скрийншоти, примерни данни? 

5. Аналитичен модул (анализ на поведението на потребителите и на 

бизнес резултатите) 

• Какъв минимален обхват от аналитични функции трябва да предлага 



 

ПОСТЪПИЛИ ВЪПРОСИ ОТ КАНДИДАТИ И РАЗЯСНЕНИЯ ПО ТЯХ ПО 

ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027  

 

97 
 

№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

модулът – базови отчети, визуализации, сегментирани анализи и др.? 

• Допустимо ли е аналитичният модул да се реализира чрез интеграция с 

външен BI инструмент (напр. Power BI, Google Data Studio)? 

• Как се удостоверява наличието на аналитичен модул – с описание, 

скрийншоти, работещ линк, примерни отчети? 

6. Възможност за интеграция с други системи (финансово-счетоводна, 

ERP, онлайн магазин, други) 

• Необходимо ли е CRM системата задължително да бъде интегрирана с 

онлайн магазина, създаден по т. 1 от Приложение 16 (или с вече наличен 

магазин на кандидата), и ако да – какъв е минималният обхват на тази 

интеграция (например автоматичен трансфер на данни за клиенти, 

поръчки, маркетингови кампании)? 

• Кои минимални типове интеграции се изискват – еднопосочна или 

двупосочна връзка (синхронизация), автоматичен трансфер на данни? 

• Какви стандарти за интеграция са допустими – REST API, SOAP, 

файлов обмен, плъгини? 

• Необходимо ли е интеграцията да бъде реализирана за всички налични 

системи в предприятието, или само за ключови (финансово-

счетоводна/ERP)? 

91. 04.09.2025г. Моля да получа разяснения по следните въпроси във връзка с точка 7. 

“Въвеждане на модул/система за управление на продажбите на дребно 

(Point-of-Sale система)” от Приложение № 16 

1. Възможност за интеграция с други системи (финансово-счетоводна, 

ERP, други налични системи) 

• Необходимо ли е POS системата задължително да бъде интегрирана с 

финансово-счетоводната, ERP системата или други налични системи в 

 1. (първи булет): Възможността за интеграция с други системи в 

предприятието (финансово-счетоводна система / ERP система /други 

налични системи, ако е приложимо) е част от минималния 

обхват/функционалностите на услугата/решението за „Въвеждане на 

модул/система за управление на продажбите на дребно (Point-of-Sale 

система)”, посочена в т. 7 от Приложение 16. Както е указано в т. 13.1 от 

Условията за кандидатстване, за всички допустими по процедурата 
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предприятието, и ако да – какъв е минималният обхват на тази 

интеграция (например автоматичен трансфер на данни за продажби, 

стокови наличности, фискализация)? 

• Допустимо ли е интеграцията да бъде реализирана само по определени 

процеси (напр. само за склад, само за продажби), или трябва да обхваща 

всички основни процеси? 

• Какви стандарти и протоколи за интеграция са допустими – REST API, 

SOAP, файлов обмен, плъгини? 

2. Хардуерни елементи, включени в минималния обхват 

2.1. Специализиран POS терминал 

• Допустимо ли е използването на изцяло облачен (cloud/SaaS) POS 

терминал, при условие че се изпълняват всички национални изисквания 

за фискализация и необходимата интеграция със складова програма, или 

се изисква локален софтуер и/или хардуерно решение? 

• Какво се разбира под „специализиран POS терминал“ в контекста на 

Приложение 16, т.7 – изисква ли се използване на конкретен POS 

хардуер (all-in-one устройство, сертифицирано от производител/НАП), 

или е допустимо използването на стандартен компютър/лаптоп с POS 

софтуер, стига да са изпълнени всички функционални изисквания? 

• Какъв е минималният задължителен функционален обхват на POS 

терминала – трябва ли да покрива само регистрация на продажба и 

приемане на плащания, или са задължителни и допълнителни функции 

като сторно, връщане на суми, управление на отложени плащания, 

отчети за продажби и оператори? 

2.2. Баркод четец 

• Какви са минималните изисквания за баркод четеца – жичен, безжичен, 

1D/2D? 

• Достатъчно ли е баркод четецът да бъде част от POS терминала, или 

услуги/решения в Приложение 16 е посочен минимален 

обхват/функционалности. Същите (минималният 

обхват/функционалностите, посочени в Приложение 16) са 

задължителни, като по своя преценка в процеса на изпълнение на 

проектите бенефициентите могат да включат и допълнителни 

функционалности/характеристики.  

По отношение на всички останали запитвания, моля запознайте с 

разяснението на Въпрос № 89. 
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трябва да е отделно устройство? 

• Трябва ли всички продукти да са етикетирани с баркод и има ли 

минимални стандарти? 

• Има ли конкретни изисквания към вида и типа маркиране – допустими 

ли са освен стандартни баркод етикети и други видове кодиране като QR 

код, маркировъчни ленти или RFID, и трябва ли да се използват 

определени стандарти за кодиране (EAN-13, Code128, DataMatrix и др.)? 

2.3. Фискално устройство 

• Допустимо ли е използването на облачно фискално устройство при 

спазване на всички национални изисквания за фискализация и 

интеграция с POS терминала? 

• Има ли изисквания за конкретен производител или сертификация на 

фискалното устройство? 

• Какви елементи от POS системата трябва да бъдат задължително 

свързани или интегрирани с фискалното устройство, и какъв е 

минималният обхват на тази връзка? 

• Какви са минималните функции на фискалното устройство – 

електронни дневници, дистанционно управление, автоматична 

синхронизация с POS, и на кой нормативен акт трябва да отговаря? 

3. Хардуерни елементи извън минималния обхват, които могат да бъдат 

придобити по преценка на кандидата 

3.1. Комуникационен рутер 

• Какви са минималните технически изисквания към комуникационния 

рутер? 

• Какви са минималните функционални изисквания към 

комуникационния рутер? 

• Какви са минималните изисквания за съвместимост и интеграция с 
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основния POS терминал? 

3.2. Система за електронно етикиране 

• Какви са минималните технически изисквания на системата за 

електронно етикиране? 

• Какви са минималните функционални изисквания на системата за 

електронно етикиране? 

• Какъв е минималният хардуерен обхват за системата за електронно 

етикиране (например принтери за етикети, етикетиращи устройства, 

скенери, софтуерни контролери, e-paper дисплеи)? 

• Как трябва да се реализира електронното етикиране и как се интегрира 

с POS терминала? 

3.3. Система за автоматично фискализиране на продажбите на 

електронни магазини 

• Какви са минималните технически изисквания на системата за 

автоматично фискализиране? 

• Какви са минималните функционални изисквания на системата за 

автоматично фискализиране? 

• Каква връзка и интеграция се изисква между системата за автоматично 

фискализиране и онлайн магазина по 1. Създаване на онлайн магазин? 

• Как трябва да се интегрира с POS терминала и фискалното устройство 

за коректно отчитане на електронните продажби? 

• Какви технологии следва да се използват за реализацията на системата 

за автоматично фискализиране и нейната интеграция с POS и 

електронния магазин (напр. API, протоколи за данни, криптиране, 

облачни услуги)? 

92. 04.09.2025г. Моля да получа разяснения по следните въпроси във връзка с точка 11. 

“Изграждане на система за защита на информацията в локална мрежа” 

Моля, запознайте с разяснението на Въпрос № 89. 

 



 

ПОСТЪПИЛИ ВЪПРОСИ ОТ КАНДИДАТИ И РАЗЯСНЕНИЯ ПО ТЯХ ПО 

ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027  

 

101 
 

№ Дата на 
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Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

от Приложение № 16 

1. Защитна стена за филтриране на интернет трафика (Firewall) 

• Какъв тип защитна стена (Firewall, защитна стена) се изисква? (УО 

следва да посочи и разясни всички допустими варианти.) 

• Какви режими на филтриране са нужни? (УО следва да опише всички 

възможни режими и допустими комбинации.) 

• Необходим ли е web-based интерфейс за управление, CLI (Command 

Line Interface, Команден ред/интерфейс), или друг начин? (УО да 

разясни всички позволени и препоръчителни начини на управление.) 

• Нужно ли е Firewall-ът да поддържа интеграция с IPS, EDR, SIEM или 

други системи за сигурност? (УО да посочи кои интеграции са 

задължителни, кои са препоръчителни, и кои са допустими по избор.) 

• Необходимо ли е Firewall-ът да поддържа High Availability (HA), 

failover или други механизми за надеждност? (УО следва да посочи 

всички допустими подходи.) 

2. Система за разпознаване на пробиви (IPS/IDS) 

• Кой режим на работа е необходим за IPS/IDS (inline, passive, или друга 

комбинация)? (УО да посочи приложимите варианти и да аргументира 

избора.) 

• Колко често трябва да се обновяват сигнатурите? (УО да даде 

конкретни изисквания и възможни интервали за актуализация.) 

• Нужно ли е разпознаване на аномалии освен сигнатурно-базирани 

атаки? (УО да опише приложимите подходи и възможни комбинации.) 

• Как се управлява комуникацията между IPS и Firewall или други 

елементи? (УО да посочи допустими архитектурни решения.) 

• Изисква ли се отчетност за блокирани и допуснати инциденти? (УО да 

опише изискванията и допустимите форми на отчетност.) 

 



 

ПОСТЪПИЛИ ВЪПРОСИ ОТ КАНДИДАТИ И РАЗЯСНЕНИЯ ПО ТЯХ ПО 

ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027  

 

102 
 

№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

3. Централизирано управление и защита на сървъри и работни станции 

от зловреден код и мрежови атаки (EDR) 

• Какви операционни системи трябва да се поддържат от EDR? (УО да 

разясни кои ОС са задължителни и кои опционални.) 

• Нужно ли е EDR да предоставя real-time telemetry към SIEM или други 

интеграции? (УО да изброи възможните интеграционни сценарии.) 

• Изисква ли се възможност за отдалечено блокиране/изолиране на 

крайна точка? (УО да определи кои функции са минимални и кои 

препоръчителни.) 

• Колко крайни точки се предвижда да бъдат защитени? (УО да определи 

обхвата при различни мащаби.) 

• Как се извършва автоматично обновяване на дефиниции и клиенти? 

(УО да уточни и опише възможните варианти.) 

4. Управление и филтриране на достъпа до интернет (Web Filtering) 

• Какви категории сайтове трябва да се филтрират? (УО да посочи 

всички релевантни категории и да разясни при нужда.) 

• Как се управлява whitelist/blacklist? (УО да определи допустимите 

варианти – централизирано, локално или комбинирано.) 

• Необходимо ли е създаване на отчети за нарушени политики за достъп? 

(УО да даде минимални и разширени изисквания.) 

• Нужно ли е филтриране на HTTPS/SSL трафик или алтернативни 

методи? (УО да посочи приложимите подходи и ограничения.) 

• Изисква ли се интеграция с Active Directory, LDAP или други системи 

за идентичности? (УО да разясни задължителния и допустим обхват на 

интеграциите.) 

5. Централизирано управление на достъпа (Identity & Access Management 

+ MFA) 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

• Как се интегрира MFA (Multi-Factor Authentication)? (УО да определи 

архитектурните варианти и да даде разяснения по избора.) 

• Какви методи на MFA се изискват? (УО да посочи всички допустими 

методи и препоръки.) 

• Как се синхронизират потребителските права между всички 

компоненти? (УО да определи допустимите подходи.) 

• Какви роли и нива на достъп трябва да се дефинират? (УО да изброи 

минимални и примерни нива и роли.) 

• Нужно ли е автоматично блокиране/ограничаване на достъпа при 

събития? (УО да посочи и аргументира допустимите мерки.) 

6. Сигурен отдалечен достъп (VPN) 

• Какъв тип VPN (Virtual Private Network) се изисква? (УО да изброи 

приложимите варианти и да аргументира избора.) 

• Трябва ли VPN решението да поддържа split-tunneling или други 

механизми? (УО да опише опциите и ограниченията.) 

• Изисква ли се MFA за достъп до VPN или други допълнителни 

механизми? (УО да посочи допустимите и препоръчителни подходи.) 

• Как се управлява и одитира достъпът през VPN? (УО да определи 

изискванията и добрите практики.) 

• Нужно ли е решението да работи с всички основни ОС или и с други 

платформи? (УО да посочи допустимия минимум и разширения.) 

7. SIEM (Security Information and Event Management) 

•  Какъв обем и период на съхранение на логове се предвижда? (УО да 

определи минималния и максималния допустим обем и период.) 

• От кои системи трябва да се събират логове? (УО да изброи всички 

източници.) 

• Нужно ли е SIEM да поддържа автоматични аларми и playbooks или 
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№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

други автоматизирани процеси? (УО да разясни вариантите и да даде 

препоръки.) 

• Какви изисквания има за отчетност, графики и анализи? (УО да посочи 

всички възможни опции.) 

• Изисква ли се интеграция със съществуващи SIEM системи или cloud 

SIEM? (УО да определи допустимите интеграции.) 

8. Хардуерни елементи (Сървър, точки за достъп, комутатор, 

маршрутизатор) 

• Колко точки за безжичен достъп (AP) са нужни и какъв стандарт 

трябва да покриват? (УО да определи минимални и разширени 

изисквания.) 

• Какви функции да поддържа комутаторът (VLAN, PoE, управление, 

stackable, други)? (УО да посочи допустимите опции.) 

• Нужно ли е маршрутизаторът да бъде отделен от Firewall или да бъде 

all-in-one устройство, или друго? (УО да разясни предимства и 

ограничения.) 

• Изисква ли се redundancy/HA за мрежови устройства или други 

механизми? (УО да посочи всички допустими решения за надеждност.) 

93. 04.09.2025г. Моля да получа разяснения по следните въпроси във връзка с точка 12. 

“Изграждане на система за архивиране на информация” от Приложение 

№ 16 

1. "Анализ и изготвяне на план за архивиране на информацията, 

обработвана от предприятието" 

• Какво точно се разбира под "анализ на информацията"? Следва ли да се 

анализират само данните на сървъри или и на работни станции и 

мобилни устройства? 

• Допуска ли УО използването на автоматизирани инструменти/софтуер 

Моля, запознайте с разяснението на Въпрос № 89. 

 

 



 

ПОСТЪПИЛИ ВЪПРОСИ ОТ КАНДИДАТИ И РАЗЯСНЕНИЯ ПО ТЯХ ПО 

ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027  

 

105 
 

№ Дата на 
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Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

за инвентаризация на информацията или е задължително ръчно 

описание? 

• Има ли задължителна форма/структура на плана за архивиране 

(например: политики за бекъп, графици, retention policies и др.)? Може 

ли да се използва вътрешна фирмена процедура или трябва да се 

представи отделен документ? 

• Необходимо ли е планът да се съобрази с конкретни стандарти (напр. 

ISO 27001, NIST, GDPR и др.), или е достатъчно да има обосновка на 

избраните мерки? 

2. "Автоматично архивиране на информация от сървъри/работни 

станции/мобилни устройства съгласно изготвения план" 

• Кои устройства се считат за задължителен минимум (например: всички 

сървъри, всички работни станции, всички мобилни устройства или само 

критични)? 

• Изисква ли се архивиране на данни от мобилни устройства 

(телефони/таблети), ако основната бизнес информация е 

централизирана? 

• Приема ли УО cloud-базирано архивиране като еквивалент на локално 

архивиране? Има ли изискване за локация на backup-а (България/ЕС)? 

• Допустимо ли е инкрементално или диференциално архивиране (или е 

задължително пълен бекъп)? 

• Изисква ли се централизирана система за управление на архивите или е 

допустимо децентрализирано решение? 

3. "Вградена защита от атаки от типа ransomware" 

• Какво се има предвид под "вградена защита" – изисква ли се наличието 

на immutable storage, специфични технологии или достатъчно е да има 

антивирусна/EDR защита? 
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Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

• Необходимо ли е архивите да са недостъпни/непроменяеми (immutable) 

за определен период? Какъв е минималният срок? 

• Изисква ли се механизъм за автоматично уведомяване/логване при 

засечена атака или достатъчно е откриване и възстановяване? 

• Може ли да се използват услуги на външен доставчик (BaaS), които 

гарантират anti-ransomware защита? 

• Необходимо ли е backup-ите да се пазят offline/air-gap или е допустим 

само логически контрол на достъпа? 

4. "Възможност за интеграция с централизирано управление на достъпа 

(при наличие на такова)" 

• Как УО дефинира "интеграция с централизирано управление" – 

задължително ли е Active Directory/LDAP или е допустим друг подход? 

• Какво е минималното ниво на интеграция – single sign-on, audit trail, 

управление на роли или друго? 

• Ако няма налична система за централизирано управление към момента, 

необходимо ли е решение, което да позволява бъдеща интеграция? 

• Допустимо ли е управление на достъпа само през административен 

интерфейс на backup системата? 

5. "Разработване на процедури за възстановяване от архив и провеждане 

на минимум едно пробно възстановяване" 

• Има ли изискване за форма/съдържание на процедурите за 

възстановяване (примерен шаблон, стандарти)? 

• Приема ли се пробно възстановяване само на част от данните (sample 

restore) или се изисква пълно възстановяване на реална система? 

• Необходимо ли е пробното възстановяване да се документира с 

протокол/доклад? Има ли препоръчителен формат? 

• Колко често трябва да се провеждат пробни възстановявания (само 
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веднъж или периодично в гаранционния период)? 

• Изисква ли се изпълнение на възстановяване от всеки тип backup 

(пълен, инкрементален и др.), или е достатъчно само от един архив? 

94. 04.09.2025г. Моля да получа разяснения по следните въпроси във връзка с точка 13. 

“Изграждане на система за управление на съхранението и споделянето 

на информация” от Приложение № 16 

1. "Централизирано управление на достъпа на служителите до 

информация и споделянето ѝ" 

• Какво точно разбира УО под „централизирано управление на достъпа“ 

– необходимо ли е задължително използване на специфична система 

(напр. Active Directory/LDAP), или е допустимо и друг тип 

централизирано решение? 

• Изисква ли се управление на споделянето (file sharing) да бъде 

интегрирано в същата система за достъп, или може да се реализира чрез 

отделен контролен механизъм? 

• Какви минимални функции трябва да поддържа системата за 

управление на достъпа (например: роли, групи, права за четене/писане, 

делегиране и др.)? 

• Допустимо ли е да се използват съществуващи cloud-платформи за 

управление и споделяне на информация (напр. Microsoft 365, Google 

Workspace), или се изисква on-premise решение? 

• Изисква ли се проследимост/журнал за всяко действие по достъп и 

споделяне, или само за критични/определени файлове? 

2. "Централизирано управление на достъпа до информация, интегрирано 

с останалите системи в структурата на организацията" 

• Какво се разбира под „интеграция с останалите системи“? Изисква ли 

се техническа интеграция (single sign-on, синхронизация с ERP/CRM и 

Моля, запознайте с разяснението на Въпрос № 89. 
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др.) или е достатъчно административно съгласуване? 

• Кои системи се считат за „останали системи“ – само ИТ системи за 

управление на информация или и други, напр. счетоводни/HR? 

• Ако в момента не съществуват други интегрирани системи, следва ли 

системата за управление на информацията да позволява бъдеща 

интеграция? 

• Допустимо ли е интеграцията да се реализира чрез стандартни 

протоколи (LDAP, SAML, OAuth), или се изисква конкретна 

технология/платформа? 

3. "Наличие на журнален запис на действията на потребителите (audit 

log)" 

• Какъв е минималният обхват на журналния запис (audit log)? 

Необходимо ли е да се записват всички действия (четене, редакция, 

изтриване, споделяне), или само определени? 

• Какъв е минималният срок за съхранение на audit log записите според 

УО? 

• Допустимо ли е log-овете да се пазят на външен (cloud) ресурс или се 

изисква съхранение само на локални сървъри? 

• Трябва ли да се осигури защита/невъзможност за манипулация на audit 

log-овете? 

• Какви стандарти или формати се изискват за журналите (например: 

syslog, csv, база данни)? 

95. 04.09.2025г. Моля да получа разяснения по следните въпроси във връзка с „ВАЖНО“ 

в края на Приложение № 16 

1. По отношение на хардуерните елементи: 

• Ако в проекта са необходими допълнителни хардуерни компоненти 

(непосочени изрично в минималния обхват), но са технически 

1. По процедурата не могат да се придобиват хардуерни елементи, които 

не са включени в минималния обхват и не са изрично изброени като 

допълнителни хардуерни елементи, необходими за въвеждането на 

съответната услуга/решение съгласно Приложение 16 към Условията за 

кандидатстване. Управляващият орган на ПКИП няма отношение към 
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необходими за внедряването (напр. лицензиран gateway, специфичен 

контролер), допустимо ли е тяхното закупуване със собствени средства? 

• При cloud- или хибридни решения необходимо ли е да се декларират 

хардуерните компоненти, предоставяни от доставчика като услуга? 

2. По отношение на обучението: 

• Как се отчита обучението при смесен модел (част от служителите са 

обучени онлайн, други присъствено)? Какъв е минималният процент или 

брой служители, които трябва да са преминали обучение? 

• Изисква ли се обучение за всички потребители на системата или само 

за ключовите (например администратори и оператори)? 

• Може ли обучението да бъде проведено преди финалното приемане на 

системата или е необходимо да бъде завършено изцяло след внедряване? 

• В случай на смяна на персонал след внедряване, изисква ли се ново 

обучение и как това се отразява на отчитането пред УО? 

• Има ли изискване обучението да е сертифицирано или да бъде 

проведено по определени стандарти/формат (например сертифициран 

тренер, акредитирана методика и др.)? 

• Какви доказателства следва да се предоставят за проведено обучение – 

сертификати, протоколи, списъци с участници и др.? 

• Допустимо ли е обучението да бъде предоставено от външен 

подизпълнител, различен от внедрителя на ИКТ услугата/решението? 

закупуването на други хардуерни компоненти (които не са включени в 

минималния обхват и не са изрично изброени като допълнителни 

хардуерни елементи, необходими за въвеждането на съответната 

услуга/решение) със собствени средства на кандидата, като това е изцяло 

по преценка на предприятието. 

Относно втората част от въпроса по т. 1, крайният резултат от всички 

допустими услуги/решения, вкл. и тези, ползвани като „cloud- или 

хибридни решения” се удостоверява посредством един или повече от 

документите (в зависимост от спецификата на въвежданите 

услуги/решения), посочени в Приложение 6 към Условията за 

кандидатстване. Документите следва да удостоверяват въвеждането на 

хардуерните елементи, включени в минималния обхват (за 

услугите/решенията, за които е приложимо), както и ако е приложимо - 

допълнителните хардуерни елементи, извън минималния обхват на 

съответните услуги/решения, за които в Приложение 16 е посочено, че 

могат да бъдат придобити по преценка на кандидата. 

2. За удостоверяване на предоставените обучения за служителите на 

кандидата за работа с въведените ИКТ решения от страна на избрания 

изпълнител на съответната услуга/решение, в Приложение 6 към 

Условията за кандидатстване са посочени следните документи: списъци 

на обучените служители за работа със съответните услуги/решения / 

протоколи от проведени обучения или други приложими документи, 

удостоверяващи проведените обучения на служителите на 

предприятието от страна на изпълнителя на съответната услуга/решение. 

Предвид посоченото, в случаите на провеждане на онлайн обучение 

бихте могли, в допълнение на изброените документи, да приложите 

снимка на екран и/или аудио запис, и/или др. приложими доказателства 
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по преценка на бенефициeнта. 

По процедурата не е налице изискване за „минимален процент или брой 

служители, които трябва да са преминали обучение”. Посоченото е 

изцяло по преценка на кандидата с оглед неговите конкретни нужди от 

гл. т. на служителите, които ще работят с въведените по проекта ИКТ 

решения. 

Периодът, в рамките на проекта, през който ще бъде проведено 

обучението на служителите, също е изцяло по преценка на 

бенефициента. 

„В случай на смяна на персонал след внедряване” (в рамките на проекта) 

предоставянето на обучениe за новите служители на предприятието-

кандидат за работа с внедрените ИКТ решения от страна на избрания 

изпълнител на съответната ИКТ услуга/решение, е по преценка на 

кандидата и в зависимост от това дали тези служители е предвидено да 

работят със съответното решение. В случаите на обучения на нови 

служители поради „смяна на персонал”, приложими са 

удостоверителните документи, посочени в Приложение 6 към Условията 

за кандидатстване. 

По процедурата не е налице изискване обучението за служителите на 

предприятието-кандидат „да е сертифицирано или да бъде проведено по 

определени стандарти/формат”.  

По процедурата е предвидено обучението за служителите на кандидата 

за работа с внедрените ИКТ решения да се осигури от страна на 

избрания изпълнител на съответната услуга/решение.  

96. 04.09.2025г. Здравейте, 

Допустимо ли е да се заяви подкрепа за нов онлайн магазин, ако 

Моля, запознайте се с разяснението на Въпрос № 86. 



 

ПОСТЪПИЛИ ВЪПРОСИ ОТ КАНДИДАТИ И РАЗЯСНЕНИЯ ПО ТЯХ ПО 

ПРОЦЕДУРА BG16RFPR001-1.012 „ДИГИТАЛИЗАЦИЯ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯТА” ПО ПКИП 2021-2027  

 

111 
 

№ Дата на 

получаване 

Въпрос Разяснения от Управляващия орган (УО) 

кандидатът има вече съществуващ онлайн магазин, но иска да създаде 

още един. Много благодаря! 

97. 04.09.2025г. Здравейте, 

За свързани предприятия ли ще се считат предприятия, свързани чрез 

физически лица - собственици и съдружници, които са и управители на 

предприятия със сходни дейности? Много благодаря за съдействието! 

В запитването Ви не се съдържа цялата необходима информация за 

предоставянето на еднозначно становище относно липсата или 

наличието на отношения на свързаност. За да е налице свързаност между 

две или повече предприятия чрез физическо лице или група от 

физически лица, които действат съвместно, е необходимо кумулативно 

да са изпълнени следните две условия:  

1/ предприятията да осъществяват което и да е от отношенията, посочени 

в чл. 4, ал. 5 от ЗМСП, и 

2/ предприятията да извършват своята дейност или част от нея на същия 

съответен пазар или на вертикално свързани пазари (определения за 

„съответен пазар” и за „вертикално свързани пазари” са представени в § 

1, т. 7 и т. 8 от Допълнителните разпоредби на ЗМСП, а за „съответен 

пазар” – и в § 1, т. 15 от Допълнителните разпоредби на Закона за защита 

на конкуренцията).  

С оглед коректно определяне на отношенията на свързаност и/или 

партньорство с други предприятия, и респективно на категорията на 

кандидатите, можете да се запознаете с изискванията на ЗМСП, както и с 

Указанията за попълване на Декларацията за обстоятелствата по чл. 3 и 

чл. 4 от ЗМСП (Приложение 3 от документите за информация към 

Условията за кандидатстване).  

В допълнение уточняваме, че окончателно становище относно липсата 

или наличието на свързаност може да бъде предоставено само от страна 

на екипа по договаряне, който ще разполага с цялата необходима 

информация/документи за съответните предприятия. 
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98. 04.09.2025г. Здравейте, 

Създаване на онлайн магазин, Въвеждане на система за управление на 

ресурсите (ERP система) и Въвеждане на система за управление на 

взаимоотношенията с клиенти (CRM система) за функционално 

свързани ли се приемат и следва ли да се обединят за провеждане на 

избор на изпълнител с публична покана? Благодаря! 

Моля, запознайте се с разясненията на Въпрос № 4, Въпрос № 10, т. 2 и 

Въпрос № 87. 

 

99. 05.09.2025г. Здравейте, За свързани предприятия ли ще се считат предприятия, 

свързани чрез физически лица - собственици и съдружници, които са и 

управители на предприятия със сходни дейности и в случаите, когато 

предприятията не са със сходни дейности и съответно не са на същия и 

вертикално свързани пазари? Възможно ли е да са предприятия - 

партньори, в случай че собствеността е до 50% в едното и в другото 

предприятие. Много благодаря за съдействието! 

Относно първата част от запитването, моля запознайте се с разяснението 

на Въпрос № 97. Относно предприятията – партньори уточняваме, че 

съгласно чл. 4, ал. 3 от ЗМСП предприятия - партньори са тези 

предприятия, които не са свързани предприятия (по смисъла на чл. 4, ал. 

5 от ЗМСП), и между които съществува следното отношение: едно от 

предприятията притежава самостоятелно или заедно с едно или повече 

свързани предприятия от 25 до 50 на сто от капитала или от броя на 

гласовете в общото събрание на друго предприятие. 

Във въпроса Ви е посочено, че „собствеността е до 50% в едното и в 

другото предприятие”. Тези две предприятия биха били партньори, ако 

едното предприятие притежава самостоятелно или заедно с едно или 

повече негови свързани предприятия от 25 до 50 на сто от капитала или 

от броя на гласовете в общото събрание на другото предприятие. От 

друга страна, двете предприятия няма да се считат за партньори, ако 

едно или повече физически лица (които не извършват стопанска дейност, 

т.е. не действат в качеството на предприятия), които са „собственици и 

съдружници“ в едното предприятие притежават „до 50%” от капитала 

или от броя на гласовете в общото събрание на другото предприятие. 

 

 


