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Проект  “Подобряване на производствения капацитет на "Абати" АД чрез въвеждане на хелп-деск система за 

управление на процесите по обслужване на клиенти, свързани с дейностите по внедряване на приложения, 

гаранционна и извънгаранционна поддръжка“, по договор за предоставяне на  БФП №BG16RFOP002-2.001-1238-

C01, финансиран от Оперативна програма „Иновации и конкурентоспособност“, съфинансирана от Европейския 

съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. 

Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Иновации и конкурентноспособност” 

2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. Цялата 

отговорност за съдържанието на документа се носи от „Абати“ АД и при никакви обстоятелства не може да се 

приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Управляващия орган. 

 

  

МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА 

на технически предложения за възлагане на 

обществена поръчка чрез открита процедура с 

предмет:   

РАЗРАБОТКА, ДОСТАВКА И ИНСТАЛИРАНЕ НА ХЕЛП-

ДЕСК СИСТЕМА 

по проект „Подобряване на производствения капацитет на "Абати" АД чрез 

въвеждане на хелп-деск система за управление на процесите по обслужване на 

клиенти, свързани с дейностите по внедряване на приложения, гаранционна и 

извънгаранционна поддръжка”, съгласно договор BG16RFOP002-2.001-1238-

C01/29.03.2016 г., финансиран по Оперативна програма „Иновации и 

конкурентоспособност”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд 

за регионално развитие 

София, 2016 г. 
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Предложенията на участниците за изпълнение на настоящата обществена 

поръчка се оценяват въз основа на критерий: "икономически най-изгодна оферта" който 

включва следните два критерия: Техническа оценка и Оценка на ценовите 

предложения. Техническата оценка се изготвя въз основа на показатели, включващи 

качествени аспекти, включително технически параметри и функционални 

характеристики свързани с предмета на обществената поръчка, описани в Таблица 1 от 

настоящия документ. 

 

Разглеждането, оценката и класирането на предложенията за изпълнение на 

поръчката се извършва в следната последователност:  

 

1. Проверка за комплектност на подадените предложения. 

Извършва се проверка за пълнота и съответствие на техническите предложения с 

минималните изисквания на Възложителя от документацията за участие, в това 

число техническата спецификация и Постановление № 118 от 20 май 2014 г. за 

условията и реда за определяне на изпълнител от страна на бенефициенти на 

безвъзмездна финансова помощ от Европейския фонд за регионално развитие, 

Европейския социален фонд, Кохезионния фонд, Европейския фонд за морско 

дело и рибарство, Финансовия механизъм на европейското икономическо 

пространство, Норвежкия финансов механизъм, Фонд "Убежище, миграция и 

интеграция" и Фонд "Вътрешна сигурност" (в ред. на. ДВ. бр.50 от 3 Юли 

2015г.), наричано за краткост „Постановление № 118“. Техническите 

предложения, които не отговарят на изискванията на Постановление №118и 

документацията за участие в процедурата се отстраняват след мотивирана 

обосновка от комисията и не се оценяват.  

 

2. Оценка на предложенията. 

Класирането на техническите предложения по предмета на процедурата се 

извършва с цел избор на най-изгодно предложение по комплексна оценка (Ко), 

изчислена на база техническото предложение и предложената цена.  

 

2.1.Техническа оценка (То). 

Участник, чието техническо предложение не съответства на техническата 

спецификация се отстранява след мотивирана обосновка от комисията и не се 

оценява. 

Всяко от техническите предложения, допуснато за разглеждане, се оценява по 

показателите за техническа оценка, описани в Таблица 1.   
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Оценките по показател То, се поставят въз основа на обща експертна оценка на 

членовете на комисията, в която писмено подробно се мотивират поставените 

точки, с цел осигуряване на прозрачност и равнопоставеност при оценката на 

офертите на участниците. При прилагането на методиката трябва да бъдат 

изложени индивидуални  конкретни мотиви за присъдените точки от страна на 

комисията, които да се базират на офертите технически предложения на 

участниците, да се направи анализ на същите и да се изложат предимствата, 

съответно недостатъците на съответната оферта, които да обосноват присъдения 

брой точки.  

 

Оценка по показател Качество – общо 100 т. 

Техническата оценка (То) на участника се формира като сума от отделните 

показатели съобразно следната формула: 

То = 
4

i

Пi  

Където Пi е общата оценка по всеки един от под-показателите за оценка на 

техническите предложения съгласно Таблица 1: 

 

 

УЧАСТНИК:.............................................................................   Таблица 1 

 

Под- показатели за оценка на показател „Качество“ Точк

и 

Оце

нка 

П1. Предложение за реализиране на изискванията към системата съгласно раздел 4 

от техническата спецификация 

- Участникът е представил концепция за разработка на модулите 

на хелп деск системата съгласно изискванията, описани в 

техническата спецификация, съобразно нейното предназначение и 

цели. Предложената концепция съдържа описание и обосновка на 

цялостното решение за реализация на изискванията и 

специфичните нужди на Възложителя. 

- Участникът е предложил и аргументирал допълнителна 

функционалност на системата съобразена с нейното 

предназначение и цели. 

50  
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Оце

нка 

- Участникът е предложил графичен прототип на екрани на хелп 

деск системата съобразени с поставените изисквания. 

В предложението на участника липсва едно от горните 3 

обстоятелства.  

30  

В предложението на участника липсват две от горните 3 

обстоятелства. 

15  

П2. Предложение за интеграция с външни системи 

- Участникът е дефинирал бизнес процесите на взаимодействие на 

хелп деск системата с външни системи. 

- Участникът е предложил формат и структура за обмен на данни 

с външни системи. 

- Участникът е предложил техническа спецификация на 

допълнителен модул/уеб услуга за обмен на данни с външни 

информационни системи. 

25  

В предложението на участника липсва едно от горните 3 

обстоятелства.  

15  

В предложението на участника липсват две от горните 3 

обстоятелства. 

10  

П3. Подход за изпълнение на софтуерната разработка 

- Участникът е предложил гъвкав (agile) или традиционен 

технологичен подход за софтуерна разработка, като е обяснил защо 

е предпочел избрания от него подход пред другия с оглед 

качественото изпълнение на настоящата поръчка. Участникът е 

посочил преимуществата на избрания подход в контекста на 

настоящата  поръчката. 

- Участникът е описал средствата/инструментите за реализиране 

на технологичната разработка (инструменти за провеждане на 

тестове, софтуерни приложения, използвани в процеса на 

разработка, развойна среда и др.). 

15  
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Под- показатели за оценка на показател „Качество“ Точк

и 

Оце

нка 

-  Участникът е описал мерки за мониторинг и контрол съобразно 

предложения подход за разработка, които ще бъдат прилагани с цел 

постигане на качествено изпълнение. 

В предложението на участника липсва едно от горните 3 

обстоятелства.  

10  

В предложението на участника липсват две от горните 3 

обстоятелства. 

5  

П4. Управление на качеството и риска 

- Участникът е описал мерки за минимизиране/предотвратяване 

на всеки един от рисковете, идентифицирани от Възложителя.  

- Участникът е описал по какъв начин прилагането на 

предложените мерки за минимизиране/предотвратяване на всеки 

един от рисковете, идентифицирани от Възложителя ще доведе до 

овладяване на всеки от посочените рискове - посочен е желания 

резултат/целта от изпълнението на мерките.  

10  

В предложението на участника липсва едно от горните 2 

обстоятелства.  

5  

МАКСИМАЛЕН ОБЩ БРОЙ ТОЧКИ: 100  

 

Крайната техническа оценка (То) на всеки участник се формира като средно-

аритметична от техническите оценките на всички оценяващи членове на комисията.  

 

2.2. Оценка на ценовите предложения (Оц). 

Оценката на цената за всяко от предложенията се получава по формулата:  

Оц = 100 x Ц min, където: 

              Ц 

Ц –   е  цената на оценяваното предложение; 

Ц min – минималната цена от всички предложения.  

 

3. Комплексна оценка (Ко). 

Комплексната оценка на офертата се получава от крайната оценка на 
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формулата:  

 

Ко = 0.70xТо + 0.30xОц  

 

Комплексната оценка се удостоверява с Таблица 2, подписана от всички членове 

на тръжната комисия.  

 

КОМПЛЕКСНА ОЦЕНКА 

 

Таблица 2 

№ Критерий за оценка Коефициент Оценка 
Комплексна 

оценка 

1. Участник 1 ............................................................... 

Техническа оценка (То) 0.70   

Оценка на цената (Оц) 0.30   

2. Участник 2 ............................................................... 

Техническа оценка (То) 0.70   

Оценка на цената (Оц) 0.30   

3. ........................................... 

 

  

4. Крайно класиране на предложенията 

Класирането на предложенията се извършва по низходящ ред на получената 

комплексна оценка, като на първо място се класира предложението с най-висока 

оценка. 

В случай че комплексните оценки на две или повече оферти са равни, на първо 

място се класира тази оферта, в която се предлага най-ниска цена. При условие 

че и цените са еднакви се сравняват оценките по показателя с най-висока 

относителна тежест и се избира офертата с по-благоприятна стойност по този 

показател. 
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