
                               
 

_______________________________www.eufunds.bg _____________________________ 
Проект «Повишаване на конкурентоспособността и подобряване на производствения 

капацитет в “Киттнер Анлаген-Унд Машиненбау“ ЕООД», ДБФП № BG16RFOP002-
2.001-0978-C01, финансиран от Оперативна програма „Иновации и 

конкурентоспособност“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за 
регионално развитие. 

 
 

МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 

 

ЗА ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 6  

Сървърна система – 1 бр. 

 

В провежданaтa процедурa за определяне на изпълнител по чл.51 от ЗУСЕСИФ ще 

се прилага критерий „Оптимално съотношение качество-цена“ за оценка на 

офертите. Класирането на допуснатите до участие оферти се извършва на база 

получената от всяка оферта “Комплексна оценка” - (КО), като сума от 

индивидуалните оценки по предварително определените показатели. 

 

 

1. Оценка на офертите  

Оценяването на предложенията се извършва на база комплексна оценка на 

съответния кандидат (Ко), получена по формулата:  

Ко = П 1+ П 2 + П 3 + П4 + П5, където: 

 
 

Показател - П 

(наименование) 

 

Относително 

тегло 

Максимално 

възможен 

брой точки 

Символно 

обозначение 

(точките по 

показателя) 

1 2 3 4 

1.   Предложена цена – П1 30 % 

(0,30) 

10 Тц 

2. Допълнителни технически 

характеристики – П2 
20 % 

(0,20) 

10 Тх 

3.  Условия на гаранционен 

сервиз – П3, включващ:  

3.1. „Време за реакция в 

часове“ (Туг1) 

3.2. „Време за отстраняване 

на идентифициран проблем в 

часове“ (Туг2) 

20 %  

(0,20) 

10 Туг 

4. Срок на доставка и 

инсталация – П4 
10%  

(0,10) 

10 Тср 

5. Срок на гаранционното 

обслужване – П5 
20%  

(0,20) 

10 Тг 
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В колона № 1 са посочени определените показатели с техните обозначения; в колона № 2 са 

посочени относителните тегла на всеки показател, като процент от комплексната оценка (до 

100%); в колона № 3 е посочен максимално възможният брой точки (еднакъв за всички 

показатели); в колона № 4 е дадено символното обозначение на точките, които ще получи дадена 

оферта в конкретен показател.  

 

 

Указания за определяне на оценката по всеки показател : 

 

Показател 1 – „Предложена цена”, с максимален брой точки – 10 и 

относително тегло в комплексната оценка – 0,30.  

Максималният брой точки получава офертата с предложена най-ниска цена 

– 10 точки. Точките на останалите участници се определят в съотношение към най-

ниската предложена цена по следната формула: 

                                             С min 

            Т ц  = 10   х    -----------------, където: 

                                             C n  

 „10” е максималните точки по показателя ; 

 „Cmin” е най-ниската предложена цена ; 

 „Cn ”е цената на n-я участник. 

 

Точките по първия показател на n-я участник се получават по следната 

формула: 

 

П 1 =  Т ц   х   0,30, където „0,30” е относителното тегло на показателя. 

 

 

Показател 2 - „Допълнителни технически характеристики”, с максимален 

брой точки – 10 и относително тегло в комплексната оценка – 0,20. 

 

Показател 2: Допълнителни 

технически характеристики 

Параметри Точки 

1 2 3 

1. Възможност сървърната 

система да подържа множество 

потребители и да позволява 

управление на правомощията на 

различните потребители в реално 

време, при изпълнение на всички 

изисквания за сигурност и трансфер на 

данни при работа с подобни системи. 

ДА 4 точки 

НЕ Не се присъждат точки 

2. Възможност сървърната система да ДА 3 точки 
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поддържа взаимнозаменяеми и 

независими поне 5 (пет) виртуални 

машини, като технологията на 

виртуализация да е такава, че да 

обезпечи както едновременната работа 

на виртуалните машини, така и при 

нужда самостоятелното им опериране 

независимо една от друга. 

НЕ Не се присъждат точки 

3. Възможност за обезпечаване с 

ежедневен "бек-ъп", който може да 

бъде възстановен без прекъсване 

работата на цялостната сървърна 

система. 

ДА 3 точки 

НЕ Не се присъждат точки 

Максимално възможни точки по показател   

“Допълнителни технически характеристики“ – Т х. 

10 точки 

 

Точките по втория показател на n- я участник се получават по следната формула: 

П2 =  Т х   х   0,20 , където: „0,20” е относителното тегло на показателя. 

 

Показател 3 - „Условия на гаранционен сервиз“, предложен от участника, с 

максимален брой точки - 10 и относително тегло в комплексната оценка - 0,20. 

Показател 3 се състои от два подпоказателя: 3.1 „Време за реакция в часове“ 

(максимален брой точки - 3) и 3.2 „Време за отстраняване на идентифициран 

проблем в часове“ (максимален брой точки - 7). 

 

3.1. „Време за реакция в часове“ – с максимален брой точки 3 т. 

 

Максималният брой точки получава офертата с предложен най-кратък срок за 

реакция в часове – 3 точки. Точките на останалите участници се определят в 

съотношение към най-краткия срок за реакция по следната формула: 

 

Туг1 = Т min/ Т n х 3, където: 

T min - най–краткият измежду всички оферти срок за реакция в часове 

T n – срок за реакция в часове, съдържащ се в оценяваната оферта 

«3» е максималният брой точки по показателя 

 

Забележка: 

Участниците не могат да предлагат време за реакция под 1 (един) час и над 12 

(дванадесет) часа. 
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Предложения, попадащи извън посочения диапазон и/или предложения, които не 

съдържат информация за време за реакция и/или предложения, които не съдържат 

информация за време за реакция в часове ще бъдат предложени за отстраняване. 

 

Точките по показател П3.1 на n-я участник се получават по следната формула: 

П 3.1 = Т уг1 х 0,20, където: „0,20” е относителното тегло на показателя. 

 

3.2. „Време за отстраняване на идентифициран проблем в часове“ – с 

максимален брой точки 7 т. 

 

Максималният брой точки получава офертата с предложен най-кратък срок за 

отстраняване на идентифициран проблем в часове – 7 точки. Точките на останалите 

участници се определят в съотношение към най-краткия срок за отстраняване на 

идентифициран проблем по следната формула: 

 

Туг2= Тt min/ Тt n х 7, където: 

Tt min - най–краткият измежду всички оферти срок за отстраняване на 

идентифициран проблем в часове  

Tt n – време за отстраняване на идентифициран проблем в часове, съдържащ се в 

оценяваната оферта 

 

Забележка: 

Участниците не могат да предлагат време за отстраняване на идентифициран 

проблем под 1 (един) час и над 48 (четиридесет и осем) часа. Предложения, 

попадащи извън посочения диапазон и/или предложения, които не съдържат 

информация за време за отстраняване на идентифициран проблем и/или не 

съдържат информация за време за отстраняване на идентифициран проблем в 

часове ще бъдат предложени за отстраняване. 

 

Точките по показател П3.2 на n-я участник се получават по следната формула: 

П 3.2= Т уг2 х 0,20, където: „0,20” е относителното тегло на показателя. 

 

Точките по показател П3 на n-я участник се получават по следната формула: 

П 3 = П3.1 + П3.2 

 

Показател 4 - „Срок на доставка и инсталация“, с максимален брой точки – 10 и 

относително тегло в комплексната оценка – 0,10. 

Максималният брой точки получава офертата с предложен най-кратък срок на 

доставка и инсталация (в календарни дни) – 10 точки. Точките на останалите 

участници се определят в съотношение към най-краткия срок на доставка и 

инсталация по следната формула: 
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                                             D min 

            Т ср  = 10  х    -----------------,  където : 

                                             D n  

 “10” е максималните точки по показателя; 

 “Dmin” е предложения най-кратък срок за доставка и инсталация (в 

календарни дни); 

 “Dn ”е срокът за доставка и инсталация на n-я участник (в календарни дни). 

 

Забележка: 

Участниците не могат да предлагат срок на доставка и инсталация по-малък от 3 

(три) дни. Предложения, попадащи извън посочения минимум и/или предложения, 

които не съдържат информация за срок на доставка и инсталация и/или не 

съдържат срок на доставка и инсталация в календарни дни ще бъдат предложени за 

отстраняване. 

 

Кандидатите следва да предложат в офертите си пълна инсталация и пускане в 

експлоатация на сървърната система, което да включва:  

1) Преглед на съществуващите в предприятието хардуерна инфраструктура и 

оперативен набор от софтуерни продукти и съгласуване на всички 

необходими условия с цел да се постигне пълно съответствие и интегриране 

на новата сървърна система.  

2) Настройка/ програмиране на новите хардуерни елементи, гарантиращи 

безпрепятственото функциониране на сървърната система. 

3) Конфигуриране на операционната система, така че сървърната система да 

работи според изискванията на основните производствени софтуери, които 

използва предприятието. 

4) Подпомагане при обособяването на помещение/я за инсталация на 

сървърната система. 

5) Обезпечаване с високоскоростни трасета за пренос на данни, за да се 

постигне максимална производителност и устойчивост при интеграцията и 

функционирането на сървърната система.  

6) Съгласуване с Възложителя при всеки един етап от инсталацията на 

сървърната система, с цел постигане на максимално точно изпълнение 

спрямо желанията и целите на Възложителя. 

 

Точките на n-я участник се получават по следната формула: 
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П 4 =  Тср  х  0,10, където: „0,10” е относителното тегло на показателя. 

 

 

Показател 5: „Срок на гаранционното обслужване“, предложен от участника, 

с максимален брой точки - 10 и относително тегло в комплексната оценка - 0,20. 

Максималният брой точки получава офертата с предложен най-дълъг срок на 

гаранционно обслужване (в календарни месеци) – 10 точки. Точките на 

останалите участници се определят в съотношение към най-дългия срок на 

гаранционно обслужване по следната формула: 

 

                                             G n 

            Т г  = 10  х    -----------------,  където : 

                                             G max 

 “10” е максималните точки по показателя; 

 “Gmax” е предложения най-дълъг срок на гаранционно обслужване (в календарни 

месеци); 

 “Gn”е срокът за гаранционно обслужване на n-я участник (в календарни месеци). 

 

Точките по петия показател на n- я участник се получават по следната формула: 

П3 =  Тг * 0,20, където “0,20” е относителното тегло на показателя. 

 

Забележка: 

Участниците следва да предложат в своята оферта гаранционен срок в календарни 

месеци. Гаранционният срок започва да тече от датата на подписване на двустранен 

финален приемо-предавателен протокол за изпълнение предмета на процедурата. 

Участниците не могат да предлагат гаранционен срок по-малък от 12 (дванадесет) 

календарни месеца, считано от датата на подписване на двустранния финален 

приемо-предавателен протокол за изпълнение предмета на процедурата и по-дълъг 

от 60 (шестдесет) календарни месеца. Предложения, попадащи извън посочения 

диапазон, ще бъдат предложени за отстраняване. Предложения, които не съдържат 

информация за предложен гаранционен срок и/или не съдържат информация за 

предложен гаранционен срок в календарни месеци, ще бъдат предложени за 

отстраняване. 

 

Комплексната оценка /КО/ на всеки участник се получава като сума от оценките на 

офертата по всички показатели, изчислени по формулата:  

 

КО = П 1 + П 2 + П 3 + П 4+ П 5 

 

Офертата получила най-висока комплексна оценка, се класира на първо 

място.  


