
МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАTA ПОЛИТИКА 

Програма „Развитие на човешките ресурси“  

 

 

 

С П Р А В К А 

за отразяване на постъпили писмени възражения и предложения по проекта на документите, определящи условията за кандидатстване и 

условията за изпълнение на одобрените проекти по процедура BG05SFPR002-2.012 „Иновативни здравно-социални услуги“ 

Програма „Развитие на човешките ресурси” 2021-2027 

  

 

№ Физическо/

Юридическо 

лице  

Дата на 

получаване 

Възражения/Предложения Приема/ Не приема  

Мотиви 

1.  Община 

Мадан 

28.01.2025  Уважаеми дами и господа, 

Във връзка с Ваше писмо с Изх. № 08-136/27.01.2025 г. относно проект на 

документи за кандидатстване по процедура чрез директно предоставяне 

на безвъзмездна финансова помощ BG05SFPR002-2.012 “Иновативни 

здравно-социални услуги” по Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

2021-2027 (ПРЧР), представяме на Вашето внимание следното 

възражение от наша страна: 

*  Поради динамичните промени по горецитираната процедура през м. 

януари 2025 г. се назначи персонал на основание налична информация, 

както и съгласно изпратена от Вас таблица „Разпределение финансиране 

и потребители“, съгласно която индикативен брой часове за услуга по Д1 

за община МАДАН е 15 106, респективно средства за община Мадан за 

Д1,2, са 146 226,08 лв. (Писмо с Изх. № 08-737/09.12.2024 г.).  

Днес след като вече персонала работи, разбираме, че часовете по 

изпратения проект на документация (таблица „Разпределение 

финансиране и потребители“) са променени/намалени на 13 266, 

респективно бюджет за община Мадан - 142 742,16 лв. 

Средствата за община Мадан по Дейност 1 са редуцирани с 3 483,92 лв., 

което ще затрудни допълнително изпълнението на проекта.  

 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  

 

2.  Община 

Троян 

30.01.2025  Уважаеми господин Спасов, 

Уважаема госпожо Георгиева, 
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Във връзка с постъпилите цитирани писма относно изпратените за 

предложения и възражения проект на документи за кандидатстване по 

процедура чрез директно предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ BG05SFPR002-2.012 „Иновативни здравно-социални услуги“ по 

Програма „Развитие на човешките ресурси“ 2021-2027, Община Троян 

отправя следното предложение:  

1. Текстът в т. 11 Дейности, допустими за финансиране от проекта 

на Условия за кандидатстване: „Разходите за предоставяне на УОИИ 

(компенсацията) за всяка община са изчислени за период от 24 месеца и 

във връзка с избягване на свръх компенсация, общините следва да 

започнат предоставянето на услуги по настоящата процедура през м. 

януари 2025 г.“, да бъде заменен със следния текст: „Разходите за 

предоставяне на УОИИ (компенсацията) за всяка община са изчислени за 

период до 24 месеца и всяка община следва да планира разходите 

съобразно периода на изпълнение на дейността и максималната стойност 

за предоставянето ѝ (компенсацията) за едно лице“. 

2. Текстът в т. 11 Дейности, допустими за финансиране от проекта 

на Условия за кандидатстване: „Всяко проектно предложение следва да 

бъде с продължителност 24 месеца, но дейностите следва да приключат 

не по-късно 31.12.2026 г.“, да бъде заменен със следния текст: „Всяко 

проектно предложение следва да бъде с продължителност до 24 месеца, 

като дейностите следва да приключат не по-късно 31.12.2026 г.“. 

3. Текстът в чл. 2.2 и 2.3 от предложения проект на договор и т. 12.3 

Допустими разходи „Разходите за изпълнение на дейностите са 

допустими от 01.12.2024 г.“, да бъде заменен със следния текст: 

„Разходите за изпълнение на дейностите са допустими, ако са извършени 

не по-рано от 01.12.2024 г.“.  

Мотивите за направените предложения са свързани с липса на отворена 

процедура за кандидатстване, достатъчно време за вземане на решение на 

общинските съвети за кандидатстване и за определяне на доставчици на 

 

 

 

 

 

 

1. Приема се. Срокът на 

операцията ще бъде удължен до 

31.12.2027 г. 

 

 

 

 

 

 

2. Приема се. Срокът на 

операцията ще бъде удължен до 

31.12.2027 г. 

 

 

 

3. Не се приема. 

Предложението е само 

редакционно и по същество не 

променя смисъла на текста. 
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УОИИ, както и обективна невъзможност за предоставяне на услугата от 

м. януари 2025 г.  

Управляващият орган на Програма „Развитие на човешките ресурси“ не е 

изпратил своевременно официална информация към общините, в която да 

е ясно, че трябва да извършват разходи от м. януари 2025 г. и да се даде 

увереност за осигуряване на средствата по процедура BG05SFPR002-

2.012 „Иновативни здравно-социални услуги“ по Програма „Развитие на 

човешките ресурси“ 2021-2027.  

Община Троян счита, че следва да се даде възможност на всяка община 

да прецени срокът за изпълнение на проекта на нейната територия и 

съответно максималния размер на помощта. 

Дадените предложения за промяна по никакъв начин няма да окаже 

влияние върху общини, които вече извършват разходи без да имат 

договори за осигурено финансиране или отворена процедура за 

кандидатстване.    

 

4.  Община 

Антон 

30.01.2025  Уважаеми господин Спасов, 

Във връзка с получено писмо с Изх. № 08-136/27.01.2025г. имаме 

възражения по получения пакет документи. 

С цел непрекъсваемост на услугите на Програма „Грижа в дома - Община 

Антон“ и с нейното приключване на 06.01.2025г за нашата община и на 

база изпратените таблици и документи през месец Декември 2024г., са 

изготвени Оценки на всички лица, отпаднали от програмата „Грижа в 

дома-Община Антон“ и на тези, които покриват критерия „нуждаещи се 

от умерена подкрепа", тоест са получили оценка по Скалата на Бартел 

между 51-80 точки и по Скалата на Лоутън-Броди между 4-6 точки, е 

предоставена почасова грижа от едно лице. В тази връзка сме назначили 

лице на трудов договор от 07.01.2025 г. до 31.12.2026 г. на 6-часов работен 

ден. Лицето обслужва 5 потребителя към днешна дата. На база получената 

таблица за Разпределение на финансиране и потребители, а именно: 

 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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Област  Община 

Средства по 

общини 

общо Д 1,2 

+ Д3, лв. 

Индикативе

н брой 

часове за 

услуга по 

Минимале

н брой 

потребител

и за Д1 

Средства 

по 

общини 

за Д1,2, 

лв. 

София  Антон 26 590,96 2 747 3  26 590,96 

 

сме направили необходимите изчисления, за да назначим лицето на 

съответния договор с цел предоставяне на почасови мобилни интегрирани 

здравно - социални услуги за нуждаещи се лица с увреждания и възрастни 

хора в невъзможност за самообслужване. За да може да покрием и 

здравните нужди на лицата-потребители бяхме предвидили средства за 

медицинско лице. 

В новоизпратените документи и по-конкретно в Таблицата за 

Разпределение на финансиране и потребители сумата е претърпяла 

промяна и е намалена на 23 112. 48 лв., както са намалени и 

индикативните часове на 2 148 часа. С така направените промени ние 

няма да имаме възможност да заплащаме на лицето трудовите 

възнаграждения вписани в договора, за медицинско лице, обучения и 

супервизия изобщо не остават средства. Немислимо е назначеното лице 

да бъде преназначено на 4-часов работен ден, защото в такъв случай няма 

да може да обслужва потребителите. 

При така изготвената финансова рамка по проект „Иновативни здравно-

социални услуги“, много потребители останаха без домашни помощници, 

много хора останаха и без трудови договори. При първоначалните 

намерения идеята беше Програма „Грижа в дома“ да бъде продължена в 

Програма „Иновативни здравно-социални услуги“, но реално това не се 

случи. С обявяване на проекта на процедурата бяха орязани часовете, от 

там на финансовите средства, а това доведе от своя страна до намаляване 

и ограничаване на броя на лицата предоставящи услугата, което се оказва 
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голям проблем за всички общини. Те не могат да изпълняват и 

предоставят социални услуги на всички нуждаещи се лица. С новите 

критерии доста възрастни хора отпадат от програмата, защото те имат 

нужда от всекидневни грижи, а едно лице няма как да ги обслужва всеки 

ден. Това са възрастни самотноживеещи хора с издадени документи с 

намалена работоспособност, съответно не могат да бъдат включени в 

програма „Асистентска подкрепа”, но и без определена чужда помощ, да 

се включат в Механизма Лична помощ. Програма „Грижа в дома“ беше 

единствения начин те да получават необходимите грижи. 

Молим за преразглеждане на проекта и вземане на нужните решения и 

мерки. 

5.  Община 

Сливница 

31.01.2025  Уважаеми госпожи и господа, 

В община Сливница постъпиха писма с вх. № ЕД04-09-11 от 13.12.2024г. 

и вх. № ЕД04-09-2 от 28.01.2025г. от Министерството на труда и 

социалната политика като Управляващ орган на Процедура 

BG05SFPR002-2.012 - „Иновативни здравно-социални услуги”, 

финансирана по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 

2021-2027, както и писмо с вх. № ЕД55-00-24 от 29.01.2025г. от 

Националното сдружение на общините на Република България. 

В изпълнение на инструкциите на горецитираните писма за 

предварителна подготовка и осигуряване на непрекъсваемост на 

предоставяните услуги по проект „Грижа в дома в община Сливница” чрез 

идентифициране и оценка на потенциалните потребители по процедурата 

„Иновативни здравно-социални услуги”, който е продължение на 

досегашната процедура „Грижа в дома“, екипът за управление по проекта 

извърши предварителна оценка по скалата на Бартел и скалата на Лоутън-

Броди на настоящите потребители, получаващи грижа в дома. По време 

на оценката бяха идентифицирани 32 потенциални потребители, които 

изпитват трудности и имат нужда от подкрепа при ежедневните си 

потребности от обслужване и попадат в целевата група по проекта. 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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Проект „Грижа в дома в община Сливница” се изпълняваше за периода от 

18 май 2023г. до 18 януари 2025г. с определен капацитет от 65 лица с 

увреждания и възрастни хора в невъзможност за самообслужване. По 

време на предоставянето на услугите по проекта в домашна среда са 

преминали над 70 възрастни хора в невъзможност за самообслужване и 

лица с увреждания. Средно на месец около 45 потребители разчитаха на 

подкрепа, тъй като някои от тях отпадаха по различни причини, а други 

се включват в нея при възникнала необходимост от обгрижване в дома. 

Потребителите са с определена по съответния ред степен на намалена 

работоспособност без чужда помощ, епикризи или други актуални 

медицински документи, удостоверяващи необходимостта от грижи в 

дома. До този момент услугите се предоставяха от назначените по проекта 

21 домашни помощници, 1 медицински специалист и 2 доставчици на 

храна. 

Съгласно таблица „Разпределение на финансиране и потребители”, 

приложение за информация към Условията за кандидатстване по 

процедурата, минималният брой потребители, на които община Сливница 

трябва да предостави услуги е 15 лица, а съответно индикативният брой 

часове за предоставяне на услугата е 10 976 часа. При така определения 

индикативен брой часове за услугата по дейност 1, пропорционално 

изчислено на един потребител се полагат по-малко от два часа на ден, 

което е крайно недостатъчно за качественото предоставяне на услугата. 

Досега включените потребители по проекта получаваха не само храна по 

домовете, но и почистване на дома, помощ за лична хигиена, пазаруване, 

плащане на сметки и дори психологическа подкрепа и консултиране. 

Огромна част от тази подкрепа, в това число предоставяните медицински 

услуги, вече няма да е възможна, тъй като се наложи съкращаване на 

персонала. На работа останаха само 2 разносвачи и 5 домашни 

помощници, посещаващи домовете. Назначената по проекта медицинска 

сестра, както и всички останали домашни помощници вече не са на 

работа. 
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По време на подготовката за приемането на Националната карта за 

социалните услуги, чието създаване е регламентирано в Закона за 

социалните услуги (ЗСУ), на общинско ниво въз основа на изготвения от 

община Сливница през 2023г. Анализ на потребностите от социални 

услуги на общинско и областно ниво, които се финансират изцяло или 

частично от държавния бюджет е изведена справка базирана на 

информация  от Дирекция „Социално подпомагане” гр. Сливница, която 

показва, че броя на пълнолетните лица с трайни увреждания в 

невъзможност за самообслужване, живеещи в домашна среда на 

територията на община Сливница е 100 лица. 

Във връзка с гореизложеното, моля да бъдат преразгледани заложените 

индикативен брой потребители и часове, тъй като чрез предоставянето на 

здравно-социални услуги по вече приключилия проект „Грижа в дома в 

община Сливница” се разшириха възможностите за подкрепа на голяма 

част от тези хора с увреждания и възрастни лица, зависими от грижа в 

домашна среда, които не попадат в целевите групи на социалната услуга 

Асистентска подкрепа и Механизма за Личната помощ. 

6.  Община 

Пазарджик 

31.01.2025  Уважаеми господин Спасов, 

Във връзка с Ваше писмо с изх. № 08-136, Ви информираме, че при 

преглед на условията за кандидатстване по процедура „Иновативни 

здравно-социални услуги“ беше установено несъответствие в 

първоначално подадените данни с писмо с изх. №08.737/09.12.2024 г., 

относно общия брой на часовете и общата сума за финансиране за 

Община Пазарджик. 

Проект „Грижа в дома“ приключи на 01.01.2025  г., с цел осигуряване на 

непрекъснатост в предоставянето на услугите, Община Пазарджик 

стартира от 02.01.2025 г. процедурата „Иновативни здравно-социални 

услуги”, както беше посочено в писмо №. №08.-737/09.12.2024 г. В края 

на м. декември бяха изготвени социалните оценки по двете скали и до 

момента са включени 122 потребители, с общ брой часове — 195, 

По т.1 и т. 2 – приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  

 

 

По т. 3 и т. 4: 

Първоначалният размер на 

компенсацията от 9,68 лв. е 

изчислен като са взети предвид 

разходите за възнаграждение на 

трудов договор при минимална 

работна заплата (МРЗ) 1077 лв. с 
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сключени са трудови договори с 36 домашни помощници и една мед. 

сестра. 

Съгласно новите указания, индикативният брой часове по Д1 е намален 

от 101 166 на 90 742, което не покрива нуждите на всички 122 

потребители. Освен това, финансовите средства са редуцирани от 979 

286,88 лв. на 976 383,92 лв., което е крайно недостатъчно за покриване на 

основните нужди на наетия персонал — заплати, транспортни разходи за 

придвижване на домашните помощници до потребителите. 

Община Пазарджик няма възможност за дофинансиране на разликата, 

което създава риск за ефективното предоставяне на услугата. 

В тази връзка, ръководството на Община Пазарджик прави следните 

предложения: 

1. Запазване на индикативният брой часове по Д1 – 101 166, 

определен в първоначалните указания, тъй като през м. януари са 

достигнати месечния брой часове - 4215 ч. 

2. Увеличаване на ставката от 10,76 лв. към по-висока, с цел 

покриване на нужните разходи по процедурата или възможност за 

прилагане на досегашния модел — определяне на сумата по стандарт за 

един потребител. 

3. Молим за официално становище относно изплащането на 

възнагражденията на назначените домашни помощници и др. персонал, 

когато ползват полагаем годишен отпуск или болничен — как ще се 

осигурят необходимите средства и какъв ще бъде механизмът на 

финансиране. 

4. При отсъствие в платен годишен отпуск или в болничен, как ще се 

отчитат часовете на потребителите и съответно финансирането за тях? 

Очакваме Вашите инструкции и решения по изложените въпроси! 

 

коефициент за професионален 

опит 1,2, разходите за ДОО, 

ДЗПО и ЗО за сметка на 

работодателя в размер на 

18,52% и вноската за фонд 

„ТЗПБ“ в размер на 0,7%. 

Калкулацията за размера на 

почасовото възнаграждение е 

направена при 249 работни дни 

и 8 часов работен ден. Разчетени 

са и разходи за работно облекло 

и лични предпазни средства в 

размер на 100 лв. за година, за 

надграждащи обучения и 

супервизия в размер на 100 лв. 

за година и разходи за транспорт 

по време на изпълнение на 

служебните задължения в 

размер на 600 лв. за година. 

Времето за транспорт на 

служителите до и от дома на 

потребителите влиза в рамките 

на 8-часовия работен ден. 

С увеличаване размера на 

компенсацията на 10,76 лв. се 

осигурява възможност при 

отчитането да се включва и 

времето, през което 

служителите са били в платен 

отпуск или болнични или 

респективно да се отчита 
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изплатеното обезщетение за 

неизползван платен отпуск, 

както и времето за придвижване 

на лицата, предоставящи услуги 

от и до домовете на 

потребителите. В тази връзка 

работните дни за година, които 

се използват в калкулацията за 

размера на компенсацията за 

УОИИ по дейност 1 са в размер 

не на 249 дни, а 224 дни. 

7.  Община 

Тетевен 

03.02.2025 С решение на ОбС Тетевен от 30.01.2025 г. звено СУ - ДСП е определено 

за доставчик на услугите по процедура чрез директно предоставяне на 

безвъзмездна финансова помощ „ИНОВАТИВНИ ЗДРАВНО-

СОЦИАЛНИ УСЛУГИ“, П ”Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

След като екипът на звеното се запозна с указанията на УО за 

кандидатстване и таблицата за разпределяне и финансиране на 

потребители по общини, предлага следното: 

Да бъде преразгледан прогнозираният минимален брой потребители, 

индикативният брой часове и средствата за Д 1, определени за община 

Тетевен. Мотиви: 

1. Определеният брой потребители е крайно недостатъчен за 

потребностите на общината, предвид че по приключилия на 21.01.2025 г. 

проект „Грижа в дома в община Тетевен”, по сключен административен 

договор BG05SFPR002-2,001-0005-C01, обслужваният брой минимален 

брои потребители беше 128 лица, с натрупване са обслужени 158 лица, от 

които само 36 са без ТЕЛК; 

2. Формираният (от почасовият разход за предоставяне на услугите 

в домашна среда и индикативен брой часове) размер на преките разходи 

за Д 1 едва покрива възнагражденията на планираните домашни санитари 

и едно медицинско лице. 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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З. Размерът на преките разходи за Д 1 позволява да наемем не повече от 

седем домашни санитари на пълен работен ден, което означава, че един 

домашен санитар ще обслужва средно пет лица, т.е. общо 7 ч 29 мин. 

работно време. Така формираният работен ден допуска ползването на 

регламентираните от КТ почивки, но не допуска включване на време за 

придвижване от адрес до адрес. 

4. Единната ставка от 9% е в размер на 24 792,98 лв. за 24 месеца е 

недостатъчна, тъй като в нея следва да бъдат включени: 

-  разходи за СТМ и задължителни медицински прегледи на наетите; 

работно облекло;    

- гориво за превоз по маршрута на домашните посещения на 

медицинското лице и координатора на услугите (потребителите са от 

различни населени места на територията на общината);    

- почасово заплащане на шофьор (не по-малко от 30 ч. месечно);    

- административни разходи - режийни разходи, разходи за командировки, 

канцеларски материали, обслужване на автомобила, разходи за 

информация и комуникация и др.;    

- възнаграждения на персонала по администриране на проекта — 

ръководител, координатор на услугите и счетоводител. 

Изложените мотиви са съобразени с натрупания опит и добрите практики 

при работа по проекти през последните години. 

8.  Община 

Георги 

Дамяново 

03.02.2025 Уважаеми госпожи и господа, 

С настоящото писмо Община Георги Дамяново отразява своите 

коментари и възражения по проекта на документите за кандидатстване по 

процедура „Иновативни здравно-социални услуги“.  

Предишният опит с предоставянето на тези услуги показа, че те са от 

изключителна полза за хората, които ги получават. Потребителите, не 

само останаха изключително доволни, но и споделиха, че тези услуги са 

им жизненоважни и очакват с нетърпение тяхното продължение. Много 

от тях изразяват притеснение, че без тази подкрепа няма да могат да се 

справят сами, а качеството на живота им значително ще се влоши. 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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В настоящият проект на документите за кандидатстване, е заложено 

изискване общините да започнат предоставянето на услугите по бъдещата 

процедура през м. януари 2025 г. Това изискване поставя значителни 

предизвикателства, особено пред малките общини, които в момента не 

разполагат с необходимите финансови средства, за да осигурят старта на 

услугата в указания срок. За малките общини, както и за тези с ограничен 

бюджет, е невъзможно да започнат предоставянето на услугите без 

предварително осигурено финансиране, което да покрие разходите за 

започване и поддържане на услугата. 

Максималният размер на безвъзмездната финансова помощ, заложен по 

процедурата, е недостатъчен за покриване на нуждите на всички 

кандидати, които изразяват сериозен интерес и се нуждаят от 

предоставяната услуга. Ниският максимален размер на финансирането 

ограничава обхвата на услугата. Много от тях споделят, че не могат без 

чужда помощ. В резултат на това, участниците в процедурата вече 

изразяват недоволство, като открито заявяват, че не са удовлетворени от 

условията на финансиране. Те поставят въпросите си за бъдещето на 

програмата и очакват с нетърпение новата процедура за кандидатстване. 

Според нас, трябва да се осигури по-голямо и по-гъвкаво финансиране, 

което да отговори на реалните нужди на всички заинтересовани. 

Въз основа на изложеното настояваме за преразглеждане на срока за 

стартиране на услугата и за осигуряване на допълнително финансиране. 

Това ще гарантира не само успешното изпълнение на проекта, но и 

неговата дългосрочна устойчивост, като осигури непрекъсната подкрепа 

за най-уязвимите жители. Също така е необходимо да бъдат предоставени 

ясни насоки за общините, които са прекратили предходната услуга, с цел 

нейното своевременно възстановяване без допълнителни затруднения. 

 

9.  Община 

Пловдив 

03.02.2025 Уважаеми дами и господа, 

Във връзка с писмо на Управляващия орган на програма „Развитие на 

човешките ресурси“ с изх. № 08-136/27.01.2025 г. е предоставен за 

Приема се за сведение. 

Първоначалният размер на 

компенсацията от 9,68 лв. е 
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коментари и бележки проект на Условията за кандидатстване по 

процедура „Иновативни здравно — социални услуги“.  След запознаване 

с променените условията за кандидатстване излагам следното 

възражение: 

В настоящият проект на Условията за кандидатстване са налице разлики 

спрямо предоставените условия на общините през м. декември 2024 г., 

като направените промени са в негативна посока спрямо първоначално 

обявените условия. 

В първоначално обявените условия, бюджетът на Община Пловдив за 

изпълнението на проектните дейности възлиза на 3 955 059,44 лв., а в 

новите условия е 3 959 951,20 лв., следователно бюджетът не само, че не 

е увеличен, а дори е намален. Но основният проблем идва от намаляването 

на индикативния брой часове, като в предходният вариант бяха 356 090, а 

в новият вариант са 319 894. 

Община Пловдив, съгласно условията, които бяха представени през м. 

декември и изискването да не се прекъсва предоставянето на услугата 

установи, че могат да бъдат назначени 90 служителя, за да могат да 

изработват определените часове, с цел да се получи цялото определено 

финансиране. Тези 90 служителя от 06.01.2025 г. са назначени на основна 

заплата 1350 лв. При основна заплата 1350 лв., преводите на чиста сума 

са 1047.57 лв. Рехабилитатори и медицински сестри, които са много 

полезна и предпочитана услуга също са назначени на тази заплата, защото 

няма средства за по-големи заплати. 

След намаляване на броя отработени часове по силата на новите условия 

ще се наложи да освободим част от служителите, тъй като ако всеки от 

90те служители работи по 8 часа на ден общият брой часове за двете 

години ще надхвърли определените по новите условия 319 894 часа 

следователно тези изработени часове няма да бъдат платени. 

Намаляването на служителите неминуемо ще доведе до понижаване 

качеството на услугата. 

изчислен като са взети предвид 

разходите за възнаграждение на 

трудов договор при минимална 

работна заплата (МРЗ) 1077 лв. с 

коефициент за професионален 

опит 1,2, разходите за ДОО, 

ДЗПО и ЗО за сметка на 

работодателя в размер на 

18,52% и вноската за фонд 

„ТЗПБ“ в размер на 0,7%. 

Калкулацията за размера на 

почасовото възнаграждение е 

направена при 249 работни дни 

и 8 часов работен ден. Разчетени 

са и разходи за работно облекло 

и лични предпазни средства в 

размер на 100 лв. за година, за 

надграждащи обучения и 

супервизия в размер на 100 лв. 

за година и разходи за транспорт 

по време на изпълнение на 

служебните задължения в 

размер на 600 лв. за година. 

Времето за транспорт на 

служителите до и от дома на 

потребителите влиза в рамките 

на 8-часовия работен ден.  

В хода на предварителното 

съгласуване на проекта на 

Условия за кандидатстване през 

м. декември 2024 г., от част от 
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Освен това няма да остават средства за издръжка, като: транспортни 

карти, режийни разходи, канцеларски и хигиенни материали, трудова 

медицина и по дейност 2 — обучения и супервизии, нито могат да бъдат 

натрупани от заплатите на служителите, тъй като и без това те ще се 

налага да работят на близка до минималната работна заплата, а 

отговорностите, натоварването и усилията които полагат не са никак 

малки. 

При отсъствие на служител, поради болнични или платен годишен отпуск 

по КТ, няма да бъде възможно да се отработват необходимите часове и 

същите няма да бъдат финансирани от УО на ПРЧР. 

След направени изчисления се установи, че само разходите за отпуски, 

които са по 26 дена на служител и разходите за болнични възлизат за 

целия срок на проекта на 370 000 лв. Тези средства няма от къде да се 

генерират, тъй като по време на отпуска и болнични не се плаща часова 

ставка, следователно ще останат като неверифицирани средства за 

Община Пловдив. 

Одобрявам увеличението на часовата ставка за предоставяне на услугата, 

която е вдигната от 9,68 лв. на 10,76 лв., но не считам, че увеличение от 

1,08 лв. ще е достатъчно, за да компенсира горецитираните излишъци. 

В тази връзка, моля да преразгледате начина на отчитане, тъй като ще има 

проблем не само в Община Пловдив, а и в цяла България и неминуемо ще 

се стигне до много неверифицирани средства, които трябва да бъдат поети 

от общините и които при така обявената процедура не са публично 

обявени, като задължителен финансов принос от страна на общините. 

И най- големият проблем е бройката на потребителите, която за Община 

Пловдив е 430. За сравнение по Проект „Грижа в дома“ подкрепените 

потребители в Община Пловдив бяха 1643. 

След направени вече реални оценки на нуждата от подкрепа по скалата на 

Лоутън-Броди и по скалата на Бартел се установи, че 1100 от 

потребителите на „Грижа в дома“ отговарят на условията за включване в 

новия проект. С така определеното финансиране за Община Пловдив не 

общините, включително и от 

община Пловдив, беше 

получена информация, че част 

от лицата, които ще бъдат наети 

за предоставяне на 

интегрираните здравно-

социални услуги са медицински 

персонал и средствата за 

възнаграждение, изчислени на 

база на МРЗ не биха били 

достатъчни да покрият размера 

на компенсацията за УОИИ. 

В тази връзка, УО на ПРЧР 

преизчисли размера на 

компенсацията, като от 9,68 

лв./час размерът става 10,76 

лв./час, при запазване на общия 

размер на бюджета на 

процедурата. С увеличаване 

размера на компенсацията се 

осигурява възможност при 

отчитането да се включва и 

времето, през което 

служителите са били в платен 

отпуск или болнични или 

респективно да се отчита 

изплатеното обезщетение за 

неизползван платен отпуск, 

както и времето за придвижване 

на лицата, предоставящи услуги 

от и до домовете на 
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би било възможно да им бъде предоставяна услугата, както и не биха 

могли да бъдат включени в друга алтернативна услуга, тъй като не 

отговарят на условията нито на социалната услуга „Асистентска 

подкрепа”, нито на механизма „Лична помощ”. 

До настоящият момент включени по процедура „Иновативни здравно — 

социални услуги“ са 500 нуждаещи се от подкрепа самотно живеещи 

възрастни хора и лица с увреждания, като още в началото сме надвишили 

индикатора за резултат, а нуждаещите се хора, които остават без подкрепа 

са 600. В тази връзка ежедневно получаваме сигнали от хората останали 

без грижа и подкрепа и без друга алтернатива за достоен живот и считам, 

че ще назрее широко обществено недоволство, ако не бъде увеличена 

бройката на потребителите. 

потребителите. В тази връзка 

работните дни за година, които 

се използват в калкулацията за 

размера на компенсацията за 

УОИИ по дейност 1 са в размер 

не на 249 дни, а 224 дни. 

10.  Община 

Първомай 

03.02.2025 Уважаеми господин Спасов, 

В отговор на Ваше писмо с изх. №08-136/27.01.2025 г. и наш вх. №04-07-

2/28.01.2025 г., Ви предоставяме становището на Община Първомай 

относно проект на Условията за кандидатстване по процедура 

„Иновативни здравно-социални услуги“ по Програма „Развитие на 

човешките ресурси” 2021-2027. 

Различията спрямо предоставения проект на Условията от месец 

декември 2024 г. са по отношение на: 

- допустимите дейности; 

- крайния срок за кандидатстване; 

- стойността на часовата ставка за предоставянето на услугите 

(компенсацията); 

- заложеното изискване общините да започнат предоставянето на 

услуги по бъдещата процедура през м. януари 2025 г. 

- максималният размер на безвъзмездната помощ по общини, при 

запазен общ бюджет по процедурата и броят на потребителите по общини. 

С новата операция „Иновативни здравно-социални услуги“ ще се осигури 

непрекъсваемост на услугите по процедура „Грижа в дома“ и нейните 

настоящи потребители ще продължат да получават интегрирани здравно-

Приема се за сведение. 
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социални услуги в домашна среда от една страна, а от друга ще имат 

възможност за избор и на допълнителни дистанционни услуги (телекеър). 

Промените в условията, които облекчават работата на Общината по 

организацията, предоставянето и администрирането на процедурата 

„Иновативни здравно-социални услуги“ са важна предпоставка за 

ефективността на процедурата. 

Гарантирането на непрекъсваемост на услугите в домашна среда, 

предоставяни по процедура „Грижа в дома“ е от съществено значение за 

лицата от целевите групи и постига социалните цели, но от друга страна 

създава известна несигурност при нас, поради липсата на конкретни 

указания и подписани договори, както и това, че финансирането ще е с 

регресивен характер. 

Относно размерът на компенсациите е необходимо да бъдат съобразени с 

реалните разходи, които се генерират при реализирането на цялостния 

процес на Процедурата. 

Община Първомай ще продължи да изпълнява отговорно ангажиментите 

си, за да оказва социална подкрепа на лицата от целевите групи за един 

по-добър и достоен живот. 

11.  Община 

Кюстендил 

03.02.2025 Уважаеми г-н Спасов,  

Във връзка с проект на насоки и документация по процедура 

BG05SFPR002-2.012 „Иновативни здравно-социални услуги“ по 

Програма „Развитие на човешките ресурси“, Община Кюстендил отправя 

следното предложение:  

- т. 11. Дейности, допустими за финансиране, като в дейност 2 - Развитие 

и предоставяне на иновативни дистанционни услуги – телекеър, вкл. 

осигуряване на специализирано оборудване за тяхното предоставяне (при 

необходимост) –  

да се добави и опише подробна информация, свързана със специфични 

изисквания и параметри на оборудването, минимален обхват на 

дейностите, инсталиране и поддръжка на телекеър, които следва да бъдат 

заложени в техническото задание от страна на бенефициента при 

Приема се. 

Условията за кандидатстване са 

допълнени със следния текст в т. 

11. Дейности, допустими за 

финансиране:  

Общините, които ще 

предоставят и дистанционните 

здравно-социални услуги следва 

да имат предвид следните 

минимални изисквания с оглед 

гарантиране качеството на 

услугата: 
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провеждане на процедура по реда на ЗОП за ТЕЛЕКЕЪР. Община 

Кюстендил предлага да бъдат разписани минимални изисквания, които да 

бъдат основа в обществената поръчка. 

Информацията за Телекеър би могла да бъде детайлизирана или в 

допълнително приложение/ методика за предоставяне на услугата 

Телекеър, така че да се поставят основни недискриминационни 

изисквания към потенциални външни изпълнители, избрани в 

съответствие със ЗОП.  

 

- избират външен 

изпълнител по реда на ЗОП; 

- услугата задължително 

да включва индивидуално 

устройство за дистанционно 

наблюдение и алармиране на 

промени в състоянието и 

движението на потребителя, 

както и за измерване на основни 

жизнени показатели.  

Устройството трябва да е 

снабдено с SOS бутон и да 

отговаря изискванията на 

Регламент (ЕС) 2017/745 на ЕП 

и на Съвета от 5 април 2017 г. 

относно медицинските изделия; 

- услугата да се 

предоставя чрез изграден 

механизъм/софтуер/мобилно 

приложение за приемане и 

визуализация на параметри и 

достъп до потребителски бази 

данни отчети и регистри за 

спешни повиквания; 

- услугата да се 

организира от звено за 

дистанционна грижа 24/7, 

включващо медицински 

специалисти. 

12.  Община 

Копривщица 

03.02.2025 Уважаема госпожо Георгиева, 

Уважаеми господин Спасов, 
Приема се. 
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С настоящето писмо представям своето възражение по Таблица 

„Разпределение финансиране и потребители“ - Приложение за 

информация към проекта на Условия за кандидатстване по 

горепосочената процедура, а именно: 

С писмо, изх. № 08-737/09.12.2024 г. на ГДЕФМПП и РУО на Програма 

„Развитие на човешките ресурси", бяхме поканени да предприемем 

необходимите действия по подготовка за предоставяне на новите услуги 

по процедурата, с цел недопускане на прекъсване на услугите „Грижа в 

дома“. 

В изпълнение на препоръките в писмото на УО, община Копривщица: 

- получи съгласие от ОбС-Копривщица за кандидатстване по 

процедурата; 

- изготви оценка на потребителите, съгласно приложената 

Методика, като определи 11 лица, с нужда от умерена подкрепа и 

принадлежност към целевата група; 

- в съответствие с определения индикативен брой часове за услуга 

по Д1,2, сключи трудов договор с лице, наето на 6 часов работен ден като 

„Домашен помощник“. 

На практика, считано от 02.01.2025 г., община Копривщица стартира 

предоставянето на „Иновативни здравно-социални услуги“, съобразно 

приложените към писмото от месец декември 2024 г. документи. 

В представения за коментари и бележки проект на Условия за 

кандидатстване по процедурата, в Таблица „Разпределение финансиране 

и потребители“, за община Копривщица е налице намаление на 

индикативния брой часове за услугата по Д1 /било 2 960, става 2 314/, 

както и намаление на средствата общо Д1,2 /било 28 652, 80 лв., става 24 

898,64 лв./ Така определените параметри на часове и средства, означават 

следното: един домашен помощник, назначен на 4 часов работен ден 

трябва да обгрижва 11 /единадесет/ потребители. Което, практически, не 

само че ще доведе до драстично влошаване качеството на услугата, но 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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поставя община Копривщица в реален риск от невъзможност да продължи 

да предоставя вече стартиралата услуга. 

Ето защо, най-настоятелно Ви моля за преразглеждане на определените за 

община Копривщица показатели в Таблица „Разпределение финансиране 

и потребители“. 

13.  Община 

Момчилград 

03.02.2025 Уважаеми госпожи и господа, 

Във връзка с разпоредбата на чл. 26, ал. 5 от Закона за управление на 

средствата от Европейските фондове за споделено управление и 

обявената процедура за обсъждане на проект на Условия за 

кандидатстване чрез директно предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ „Иновативни здравно-социални услуги“, с писмо с изх. № 6300-

183/18.12.2024г. изразихме несъгласие с разпределеното финансиране по 

общини и потребители за община Момчилград. Не сме удовлетворени от 

получения отговор, в който няма конкретни дейности за оптималният 

обхват на потребителите за получаване на адекватни интегрирани 

здравно- социални услуги. 

Целите на операцията трудно биха се постигнали без да се отчетат 

спецификите на населението и самата община, които целят подобряване 

предоставянето на интегрирани здравно-социални услуги в домашна 

среда за нуждаещи се самотноживеещи лица с увреждания и възрастни 

хора в невъзможност за самообслужване, както и за обслужване на базата 

на съвременните и информационни и комуникационни технологии-

телекеър. За община Момчилград е характерна разпокъсаност на 

населените места, в които живеят основно самотни стари хора. Селата са 

слабо населени, със затруднен достъп до Спешна медицинска помощ, като 

в много случаи е налице невъзможност да се достигне до дома в зимния 

сезон, без редовна транспортна връзка с общинския център, в някои 

случаи и без телефонно и интернет покритие. В селата липсва здравно 

обслужване. В общината живеят физически изолирани стари хора. В 

голяма част от селата не са достъпни форми на социални услуги и  

подпомагане. Старите хора са изолирани и разчитат най-близките съседи 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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и кмета. Поради обезлюдеността на селата и заетостта на децата им в 

чужбина, те остават изолирани. 

Анализираната ситуация в община Момчилград ни дава информация, че 

услугите, които се предоставят в дома са основно по Механизма лична 

помощ, където попадат хората с увреждания с определена степен на 

увреждане 90 и над 90% с чужда помощ. При голяма част от хората с 

увреждания с определена степен под 90 % са в тежко здравословно 

състояние, но поради достигната пенсионна възраст не са 

преосвидетелствани и определения процент не им позволява да бъдат 

обхванати от МЛП и от ”Асистентска подкрепа”, поради това, че не 

отговарят на условията за допустимост. 

В малките общини социалните услуги, които се предоставят са 

ограничени, поради факта, че винаги сме изхождали от възможностите и 

нуждите на хората, а именно че най-адекватни на потребностите за 

населението на общината, което е застаряващо, са мобилните 

интегрирани здравно-социални услуги. С годините демографската криза 

се задълбочава, самотноживеещите лица и хората с увреждания в малките 

общини се увеличават. Възможността да се изпълни индикативния брой 

потребители от един домашен помощник, който да обслужва между 3 и 5 

потребители е трудно осъществима, като се има предвид отдалечените 

населени места. 

Считаме, че в разпределението на финансовите средства по общини 

следва да се имат предвид и показателите: отдалеченост и достъпност на 

населените места, осигуряване на допълнителни финансови средства за 

транспорт, за да се достигне оптималния брой потребители, които бяха 

132 души по процедура „Грижа в дома“ по П”РЧР” за община 

Момчилград. 

Следва да се има предвид, и че осигурените средства в разпределението 

за община Момчилград са крайно недостатъчни. Наложително е и да бъде 

увеличена бройката на услугата телекеър, като елемент на 

телемедицината, който е от особена значимост в планински условия. 
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Моля в тази връзка да бъдат предприети необходимите мерки за 

осигуряване на необходимото финансиране за индикативния брой 

потребители 132 души, които бяха разпределени по процедура „Грижа в 

дома", за успешното реализиране на процедурата  ,Иновативни здравно-

социални услуги“ по Програма „Развитие на човешките ресурси” 2021-

2027. 

Община Момчилград се обръща към Вас с молба за съдействие за промяна 

на заложените финансови средства, определящи броя на лицата, които ще 

полагат грижи, промяна на броя часове и броя места за лицата от целевите 

групи /самотноживеещи лица с увреждания и възрастни хора в 

невъзможност от самообслужване/, които да бъдат адекватни на 

потребностите и нуждите на хората в община Момчилград. 

14.  Столична 

община 

03.02.2025 Уважаеми г-н Спасов,  

В Столична община е получено Ваше писмо с вх. рег. № СОА25-ДИ01-

721/27.01.25 г. относно предоставяне на предложения и/или възражения 

по проект на Условия за кандидатстване по процедура „Иновативни 

здравно-социални услуги“ (версия от м. януари 2025 г.) на Програма 

„Развитие на човешките ресурси“ 2021-2027 (УО на ПРЧР), която 

предстои да бъде обявена.  

В тази връзка искам да насоча вниманието Ви към условието за 

непрекъсваемост на услугата (обслужването на потребители да продължи 

в деня, следващ последната дата на проектите по процедура „Грижа в 

дома“) като отбележа, че то създава затруднения. Затрудненията са 

породени от новите целевите групи (дефинирани, но не докрай 

определени), към които това условие следва да бъде приложено. Защото 

техният обхват е съществено стеснен  спрямо предходната процедура 

„Грижа в дома“ с две стъпки: 

1. Чрез въвеждането на елемента „самотно живеещ“; 

2. Чрез премахването на елемента „определена чужда помощ“ от 

допустимите целеви групи. 

Приема се за сведение. 

 

 

1. Лицата, които имат 

определена степен на 

увреждане от ТЕЛК с 

определена чужда помощ, не са 

подходящи като целева група 

по процедура „Иновативни 

здравно-социални услуги“, тъй 

като тяхното здравословно 

състояние предполага 

необходимост от 24-часова 

грижа. Целта на процедура 

„Иновативни здравно-социални 

услуги“, както и на предходната 

„Грижа в дома“, е осигуряване 

на почасови услуги за 

самотноживеещи лица с 
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Недопускането на потребители с ТЕЛК с определена чужда помощ в 

целевите групи е изключително неприемливо, защото на практика лишава 

от възможност за грижа тази най-уязвима група от населението. На пръв 

поглед е предложено решение за тези тежки случаи – да се насочват към 

сходни услуги от типа на „механизъм за лична помощ“ или „Асистентска 

подкрепа“. На практика обаче, това решение не работи за част от 

досегашните ни потребители.  

Една част от тях са кандидатствали за някоя от горните услуги. Други от 

тях очакват решение дали ще бъдат одобрени за тези услуги, трети са 

одобрени, но по тези услуги не може да им бъде осигурен обслужващ 

персонал и т.н. А някои предпочитат да продължат да бъдат обслужени от 

нашия персонал, по нашия проект. Не е приемлив вариант да дадем 

„нашия“ персонал на посочените по-горе услуги, защото наемането на 

персонал по проекта при сегашните условия е сериозно затруднено (поне 

в столицата).  

Причината е във финансовите средства и в начина, по който те следва да 

се разходват за възнаграждения. По отношение на персонала, по-точно на 

помощниците в домашни условия, средствата не са достатъчни, за да им 

осигурим възнаграждения, с които да предоставим качествена грижа. 

Понастоящем, дори и след увеличението на часовата ставка от 9,48 лв. на 

10,76 лв., средствата позволяват за възнаграждение на персонала да се 

предвидят възнаграждения с размер близък до минималната работна 

заплата, (преки допустими разходи). А на минимална работна заплата е 

изключително трудно в София да се наеме персонал за обслужване на 

потребителите, както и да се задържи досегашният персонал. В този 

смисъл, залагането на средства за възнаграждения на персонала на база 

минимална работна заплата не е добър вариант за големите общини. 

В допълнение, онези от потребителите, които продължаваме да 

обслужваме след изтичането на проекта по процедура „Грижа в дома“, са 

същите и предпочитат да продължат да получават обслужване от 

предишните си помощници. А онези от досегашните ни потребители, 

увреждания и възрастни хора в 

невъзможност за 

самообслужване. На лицата с 

ТЕЛК с определена чужда 

помощ могат да бъдат 

предоставяни услуги за 

определен период по 

настоящата процедура, при 

условие, че нямат осигурен 

достъп до по-подходящи за тях 

услуги. 

2. Обръщаме внимание, че 

сумата от 10,76 лв. е размерът 

на „компенсацията“ за 

предоставяне на услуги от общ 

икономически интерес – 

иновативни здравно-социални 

услуги за едно лице от целевата 

група, за 1 час, а НЕ размерът на 

почасовото възнаграждение на 

лицата, които ще бъдат наети за 

предоставяне на услугите. 

В тази сума са включени всички 

допустими разходи за 

предоставяне на услугите, а 

именно: 

- разходи за възнаграждения, на 

база трудов договор, съгласно 

пар. 1, т. 1 от ПМС 86 от 

01.06.2023 г.; 
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които са с чужда помощ и които не можем да продължим да обслужваме, 

защото не са от целевата група - протестират, че Столична община не им 

осигурява обслужване по проекта и настояват за такова като заявяват, че 

не желаят други услуги.  

Всичко това може да не е проблем в малките населени места, но в 

големите градове е проблем. Съществен проблем.  

В този ред на мисли, за да бъдат минимизирани възможни негативни 

последици за изпълнението на проектите по бъдещата процедура, 

предлагам в Условията за кандидатстване да бъдат извършени следните 

изменения и допълнения: 

1. Да бъде извършено допълнение към определението за допустими 

целеви групи и да се позволи по изключение, в някои случаи да е 

допустимо за определено време (или за ограничено време)  услугата по 

дейност 1 да бъде предоставяна на лица с увреждания, които притежават 

ТЕЛК с определена чужда помощ.  

2. Да бъде позволено на кандидатите, които не предвиждат да 

изпълняват незадължителната Дейност 2 – телекеър, предвидените за това 

средства да бъдат пренасочени за изпълнението на задължителната 

Дейност 1 (без да се изменя нито броя на потребителите, нито 

индикативния брой часове). По този начин, за София-град разходът за 

обслужване на 1 потребител  за 2 години по дейност 1, би се увеличил от 

8001,11 лв. като би достигнал до ниво от 9 204,60 лв. (Само за сравнение, 

сега заложеният от УО  разход за 1 потребител на незадължителната 

Дейност 2 – телекеър, е в размер на 9 000 лв. – за сравнение, виж 

приложение към пакета документи – версия от м. януари 2025 г. във 

формат Ексел „Таблица с разпределение на разходите по общини“, ред 

226)  

 

Други съществени моменти, които се нуждаят от разяснение по 

отношение на бюджета и финансовото изпълнение, са следните: 

- разходи, произтичащи от 

договори за изработка/услуга по 

реда ЗЗД; 

- разходи за работно облекло, 

включително и лични предпазни 

средства за персонала на 

услугата;  

- разходи за трудова медицина; 

- разходи за супервизия и 

обучение на персонала; 

- разходи за командировки 

(пътни разходи) по време на 

изпълнение на служебните 

задължения; 

- разходи за материали и 

консумативи за предоставяне на 

услугата; 

- режийни разходи и разходи за 

поддръжка на помещенията, в 

които се администрира услугата 

(ако е приложимо). Разходите са 

допустими, при условие, че 

същите не са включени в наема 

на помещенията.  

- разходи за 

наем/остойностеното право на 

ползване на помещенията, 

оборудването и транспортните 

средства. 

3. Не е допустимо разходите за 

изпълнение на Дейност 2 
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Недостатъчно ясни са елементите за формиране на бюджет на ниво проект 

(с/без непреки разходи) и разходване на средства. Това повдига редица 

въпроси: 

- Може ли към персонала, който обслужва на терен потребителите на 

здравно-социалната услуга, да бъдат наети лица на длъжности, различни 

от помощник в домашни условия, например: на длъжност „диспечер“? 

Следва да се вземе предвид, че длъжността „диспечер“ има ключова роля 

в организацията на теренната работа на помощниците от столицата и има 

съществен принос в изготвянето на отчетната документация отчетност за 

съответния доставчик на услугата. От финансово-счетоводна гледна 

точка, този въпрос изглежда така:  

- Ще бъдат ли възстановени като преки разходите за възнаграждение за 

длъжност „диспечер“ по часовата ставка 10,76 лв. (при 8 часов работен 

ден = 8 х 10,76 лв. за един работен ден)? 

- Отпуските и болничните на лицата, назначени/наети по дейност 1 * (Д1), 

отчитат ли се в индикативен брой часове за услуга по Д1 = съответният 

брой часове на ден х 10,76 лв. за 1 час (часовата ставка на компенсацията)? 

Ще дам конкретен пример:  

Хипотетично, имаме служител по Д1, който е назначен на трудов договор 

на 4 часов работен ден. Той има 1 ден отпуск/болничен (при 4 часов 

работен ден). 

Въпросът е дали този 1 ден отпуск/болничен се отчита като индикативен 

брой часове (на ден) в Д1, т.е. = 1 ден х 4 часа х 10,76 лв. = 43,04 лв.? 

- Възнаграждението на служител, назначен по Дейност 1 (назначен на 

трудов договор на 4 часов работен ден, за да извършва дейности, свързани 

с указания към екипите относно новата оценка на потребностите и/или 

със супервизия върху работата им с целевата група), дали може да се 

отчита в индикативен брой часове по дейност 1 (т.е. 4 часа на ден х 10,76 

лв. х  броя на работните дни в месеца)? 

- По една от скалите максимално допустимият брой часове за умерена 

подкрепа е 21 часа седмично или средно 3 часа дневно. Моля да бъде 

Развитие и предоставяне на 

иновативни дистанционни 

услуги – телекеър да бъдат 

пренасочени към Дейност 1, тъй 

като Дейност 1 е дефинирана 

като услуга от общ 

икономически интерес 

(държавна помощ), а Дейност 2 

е дефинирана като непомощ, 

тъй като нейното изпълнение 

задължително следва да бъде 

възложено на външен 

изпълнител по реда на ЗОП. 

Обединяването на разходите по 

Дейност 1 и Дейност 2 ще 

доведе до свръхкомпенсация, 

което е в противоречие с 

разпоредбите на Решение на 

комисията от 20 декември 2011 

година относно прилагането на 

член 106, параграф 2 от 

Договора за функционирането 

на Европейския съюз за 

държавна помощ под формата 

на компенсация за обществена 

услуга, предоставена на 

определени предприятия, 

натоварени с извършването на 

услуги от общ икономически 

интерес. 
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разяснено дали това ли е максималният брой часове и при 5 дневна 

работна седмица?  

- За да могат да бъдат планирани възнагражденията на персонала, 

възниква следващият въпрос: На какви длъжности може да бъде назначен 

персонал, разходите за който ще бъдат възстановявани като преки 

допустими разходи за възнаграждения на персонала с часова ставка 10,76 

лв. по Дейност 1? И дали това е приложимо и за длъжността „диспечер“. 

Моля в условията за кандидатстване да бъдат изброени конкретни 

примерни длъжности за персонал (Например: помощник в домашни 

условия, диспечер и т.н.)? 

В заключение, бих искала да отбележа, че направените по-горе коментари 

и поставените въпроси нямат претенцията да бъдат изчерпателни като се 

надявам да бъдат полезни за Управляващия орган.  

Пожелавам успешна и ползотворна работа като изказвам благодарност за 

предварителното съгласуване на нови операции по оперативни програми, 

по които общините са допустим кандидат и потенциален бенефициент. 

4. В случай че е необходимо в 

проекта да бъде назначен 

„Диспечер“, независимо, че той 

не е пряко ангажиран с 

предоставянето на услуги на 

лицата от целевата група, е 

допустимо разходите за 

неговото възнаграждение да 

бъдат планирани като преки 

разходи за изпълнение на 

дейност 1. Моля да имате 

предвид, че  разходите за 

възнаграждения и осигурителни 

вноски на „диспечер“ са част от 

компенсацията за УОИИ, 

съответно участват в 

изчисляването на окончателния 

размер на компенсацията при 

извършване на проверка за 

свръхкомпенсация.  

Кандидатите – общини/райони 

на общини сами преценяват 

колко лица и на какви 

длъжности да бъдат назначени 

по проекта, за да гарантират 

предоставяне на услуги на 

лицата от целевата група. 

5. Размерът на компенсацията от 

9,68 лв. е изчислен като са взети 

предвид разходите за 

възнаграждение на трудов 



МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАTA ПОЛИТИКА 

Програма „Развитие на човешките ресурси“  

 

 

№ Физическо/

Юридическо 

лице  

Дата на 

получаване 

Възражения/Предложения Приема/ Не приема  

Мотиви 

договор при минимална работна 

заплата (МРЗ) 1077 лв. с 

коефициент за професионален 

опит 1,2, разходите за ДОО, 

ДЗПО и ЗО за сметка на 

работодателя в размер на 

18,52% и вноската за фонд 

„ТЗПБ“ в размер на 0,7%. 

Калкулацията за размера на 

почасовото възнаграждение е 

направена при 249 работни дни 

и 8 часов работен ден. Разчетени 

са и разходи за работно облекло 

и лични предпазни средства в 

размер на 100 лв. за година, за 

надграждащи обучения и 

супервизия в размер на 100 лв. 

за година и разходи за транспорт 

по време на изпълнение на 

служебните задължения в 

размер на 600 лв. за година. 

Времето за транспорт на 

служителите до и от дома на 

потребителите влиза в рамките 

на 8-часовия работен ден. 

С увеличаване размера на 

компенсацията на 10,76 лв. се 

осигурява възможност при 

отчитането да се включва и 

времето, през което 

служителите са били в платен 
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отпуск или болнични или 

респективно да се отчита 

изплатеното обезщетение за 

неизползван платен отпуск, 

както и времето за придвижване 

на лицата, предоставящи услуги 

от и до домовете на 

потребителите. В тази връзка 

работните дни за година, които 

се използват в калкулацията за 

размера на компенсацията за 

УОИИ по дейност 1 са в размер 

не на 249 дни, а 224 дни. 

6. В Методологията за оценка на 

целевите групи по процедура 

"Иновативни здравно-социални 

услуги" и при двата варианта на 

подкрепа са посочени примерни 

ежедневни дейности и тяхната 

продължителност, които са 

препоръчителни, а не 

задължителни при определяне 

продължителността на 

подкрепата за всяко лице от 

целевата група. Окончателното 

решение за вида и 

продължителността на 

подкрепата към лицата от 

целевата група трябва да бъде 

взето на база индивидуалните 

нужди на всяко лице. 
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15.  Община 

Габрово 

03.02.2025 Уважаеми господин Спасов, 

  

В община Габрово по програма „Развитие на човешките ресурси“ от 

04.07.2019 година до 09.01.2023 година са реализирани проектите: 

- BG05M9OP001-2.040-0022-C01 „Предоставяне на патронажна грижа за 

възрастни и лица с увреждания в община Габрово“, операция 

BG05M9OP001-2.040 - Патронажна грижа за възрастни хора и лица с 

увреждания – Компонент 2; 

- BG05M9OP001-2.101-0108-C03 „Предоставяне на патронажна грижа за 

възрастни и лица с увреждания в община Габрово“, операция 

BG05M9OP001-2.101 “Патронажна грижа за възрастни хора и лица с 

увреждания – Компонент 3”; 

- BG05M9OP001-6.002-0076-C01 „Патронажна грижа + в Община 

Габрово“, операция BG05M9OP001-6.004 – „Патронажна грижа + 

Компонент 2“; 

- BG05M9OP001-2.119-0001-C01 „Патронажна грижа + в Община 

Габрово“, операция  BG05M9OP001-2.119 – „Патронажна грижа + 

Компонент 3“. 

С изпълнението на тези проекти бяха предоставени специфични 

социално-здравни услуги на повече от 2 000 потребители - възрастни и 

лица с увреждания, с които бяха  задоволявани конкретни потребности и 

беше осигурявана необходимата грижа. Предоставянето на патронажни 

грижи в домове на лицата от целевите групи в община Габрово даде 

възможност да се подобри качеството на живот и социалното им 

включване.  

По Програма „Развитие на човешките ресурси“ 2021-2027 от 09.01.2023 г. 

до 09.01.2024 г. община Габрово изпълняваше проект BG05SFPR002-

2.001-0065-C04 „Грижа в дома в община Габрово“, операция  

BG05SFPR002-2.001 – „Грижа в дома“. Със заповед на Ръководителя на 

Управляващия орган на програма „Развитие на човешките ресурси“ (УО 

на ПРЧР) се даде възможност бенефициентите сключили договори по 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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процедура BG05SFPR002-2.001 „Грижа в дома“ да удължат периода на 

проектите си до 09.01.2025 г. 

Проектът осигури интегрирани здравно-социални услуги на потребители 

съгласно техните потребности. Изгради се модел за грижи за възрастни и 

хора с увреждания, включително с хронични заболявания и трайни 

увреждания, чрез почасови мобилни интегрирани здравно-социални 

услуги в домовете на потребителите. Последните бяха обслужвани от 

медицински сестри, рехабилитатори, кинезитерапевти, психолози, 

социални работници и санитари. С проекта „Грижа в дома в община 

Габрово“ бяха подпомогнати над 800 потребители. Предоставени бяха 

услуги, включващи дейности за посрещане на ежедневните нужди 

(хранене и приготвяне на храна, преобличане и поддържане на лична 

хигиена, хигиена на жилището, доставка и дозиране на лекарства, 

поставяне на инжекции и др.), както и психологическа подкрепа, 

консултация с лекари специалисти по домовете на потребителите и 

съдействие за достъп до други здравни и социални услуги (придружаване, 

консултиране и т.н.). Потребители на услугите бяха и лица, ползващи 

Механизъм за лична помощ и Асистентска подкрепа, като получаваха 

психологическа подкрепа, рехабилитация, медицинска грижа, посещение 

и консултации от лекари с различни специалности. 

На общините, бенефициенти по операция BG05SFPR002-2.001 – „Грижа 

в дома“ беше дадена възможност да продължат предоставянето на 

подкрепа в рамките на нов двугодишен проект „Иновативни здравно-

социални услуги”, който в община Габрово стартира на 10.01.2025 г. 

 

Поради условията и изискванията на програмата броят на подкрепените 

лица се наложи да бъде променен. Без подкрепа остават повече от 300 

лица - възрастни хора и хора с увреждания, до момента получавали услуги 

по приключилия проект. В съответствие с Методологията за оценка на 

целевите групи по процедура „Иновативни здравно-социални услуги“, с 

прилагане на двете скали Лоутън-Броди и Бартел са изготвени реални 
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оценки на лицата, които могат да бъдат включени в новия проект. За 

община Габрово значително е намален броя на лицата от целевите групи. 

Достъп до социални и здравни услуги, съгласно заложените индикатори в 

процедурата получават 96 лица, а по проект „Грижа в дома в община 

Габрово“ потребителите са били 398 лица.  

Промените, които се наложи да бъдат направени по отношение на 

организацията и характера на предоставяната към момента грижа са 

следните: 

• Липсата на възможност да бъде отговорено в нужната степен на 

нуждите на потребителите от услуги от рехабилитатори, медицински 

сестри и лекари, сериозно накърнява качеството на грижа, която се 

предоставя към момента, в сравнение с вече установената практика и 

очаквания на лицата в нужда. Наложи се този компонент да бъде крайно 

минимизиран; 

• Част от досегашните потребители са насочени и обхванати от 

услугите по Механизъм за лична помощ, но техният брой е незначителен; 

• Част от досегашните потребители са подали заявления за 

включване в услугата Асистентска подкрепа. Към момента, капацитетът 

на услугата е запълнен с листа на чакащи. 

• В рамките на текущия проект, броят на служителите е значително 

намален – служителите по проект „Грижа в дома в община Габрово“ бяха 

62 лица, а в проект „Иновативни здравно-социални услуги” са 20 лица. 

• Заплащането на труда на служителите в новата схема също е 

намалено. Това очаквано води до недоволство сред лицата, ангажирани 

до момента по проект „Грижа в дома в община Габрово“. Намирането на 

нови служители с нужните компетенции би създало сериозни затруднения 

пред осигуряване на качество и адекватност на услугите. Още повече, че 

ангажираните до момента лица са преминали квалификационни обучения 

и са натрупали опит и доказали своите качества в пряката работа. 
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Също следва да се отбележат и други организационни трудности по 

предоставяне на услуги съобразно условията на процедура „Иновативни 

здравно-социални услуги”.  

• Броят на часовете за придвижване на лицата, назначени по проекта 

на трудови правоотношения,  предоставящи услуга на потребителите се 

включва в общия брой часове за предоставяне на интегрирани здравно-

социални услуги. Тези часове не може да надвишават 12,5% от общия 

брой часове за предоставяне на услугата. Това е недостатъчно за 

обслужване на лицата от крайните квартали, предвид териториалното и 

географско разположение на град Габрово, неговата дължина и планински 

терен.  

• В ситуация на заболял служител, което е неизбежно за двегодишен 

период, няма да бъде достигнат общият брой часове, което ще доведе 

неусвояване на финансов ресурс, а потребителите отново ще останат без 

крайно нужната им грижа и подкрепа.  

 

Предвид описаното, в община Габрово се създаде напрежение по 

отношение на  проекта. Възрастните хора, останали без необходимата им 

грижа изразяват своето недоволство ежедневно. Наложително е 

намирането на бързо и адекватно решение, за да се отговори на нуждите 

на засегнатите потребители. Жителите на община Габрово следят и се 

вълнуват от провежданите политики в социалната сфера на национално 

ниво, като отговорност за тяхното неизпълнение търсят от местната власт.  

Обръщам се към МТСП, като УО на ПРЧР с апел да преосмисли 

условията по конкретната схема, така че предоставяната подкрепа на 

възрастните хора и хората с увреждания да бъде съответна на нуждите им 

в максимална степен и да се продължат и развият вече установените 

положителни опит и практика по отношение грижата за тази целева група. 

 

16.  Район 

Средец – 

03.02.2025 Здравейте, Не се приема. 
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Столична 

община 

Във връзка с писмо с Ваш №08-136 от 27.01.2025 г. от името на столична 

община - район „Средец“, бихме искали да отбележим следните 

коментари относно Проект на документи за кандидатстване по процедура 

чрез директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ 

BG05SFPR002-2.012 “Иновативни здравно-социални услуги” по 

Програма „Развитие на човешките ресурси“ 2021-2027 (ПРЧР): 

1.      Прецизиране на механизма за компенсиране на разходи по дейности 

Д1 и Д2 

Считаме, че е необходимо да се предвиди механизъм за компенсиране на 

разходите за дейност Д1 с оглед на различния начин на заплащане на 

асистентите и финансирането на услугата. Компенсацията по услугата се 

базира на почасово заплащане, докато асистентите ще бъдат наети на 

трудов договор с фиксирано работно време. В ситуация, когато 

потребител временно не ползва услугата по обективна причина (например 

поради здравословни причини), бенефициентът няма да получи 

компенсация по програмата, но ще продължи да изплаща заплати на 

респективния асистент. 

2.     Предложение за увеличение на почасовата ставка за дейности Д1 и 

Д2. 

Предложението е с цел, за да може услугата да бъде по-ефективна, имайки 

предвид, че минималната работна заплата за 2025 г. се планира да е 1077 

лв. Увеличението на ставката ще позволи да се обезпечат следните 

допустими разходи: 

-       Осигуряване на карти за градски транспорт за асистентите 

-       Закупуване на подходящо работно облекло, при необходимост  

-       Разходи за обучение на асистентите, предвидени в дейност Д2 

-       Други допустим и разходи, свързани с обезпечаване на качеството на 

предоставени услуги о дейности Д1 и Д2. 

Размерът на компенсацията е 

изчислен като са взети предвид 

разходите за възнаграждение на 

трудов договор при минимална 

работна заплата (МРЗ) 1077 лв. с 

коефициент за професионален 

опит 1,2, разходите за ДОО, 

ДЗПО и ЗО за сметка на 

работодателя в размер на 

18,52% и вноската за фонд 

„ТЗПБ“ в размер на 0,7%. 

Калкулацията за размера на 

почасовото възнаграждение е 

направена при 224 работни дни 

и 8 часов работен ден. Разчетени 

са и разходи за работно облекло 

и лични предпазни средства в 

размер на 100 лв. за година, за 

надграждащи обучения и 

супервизия в размер на 100 лв. 

за година и разходи за транспорт 

по време на изпълнение на 

служебните задължения в 

размер на 600 лв. за година. 

Времето за транспорт на 

служителите до и от дома на 

потребителите влиза в рамките 

на 8-часовия работен ден. 

Размерът на компенсацията от 

10,76 лв. осигурява възможност 

при отчитането да се включва и 
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времето, през което 

служителите са били в платен 

отпуск или болнични или 

респективно да се отчита 

изплатеното обезщетение за 

неизползван платен отпуск, 

както и времето за придвижване 

на лицата, предоставящи услуги 

от и до домовете на 

потребителите. 

В ситуациите, в които даден 

потребител, поради обективни 

причини временно не ползва 

услугите по проекта, лицето, 

което го обслужва може да бъде 

насочено да предоставя услуги 

на други потребители, за да 

отработи съответния брой 

часове, съгласно трудовият си 

договор. 

17.  Община 

Дупница 

03.02.2025 Уважаеми г-н Спасов, 

Във връзка с Ваше писмо изх.№ 08-136/27.01.2025г. и предоставения 

проект на  документи за кандидатстване по процедура чрез директно 

предоставяне на безвъзмездна финансова помощ   BG05SFPR002-2.012 

“Иновативни здравно-социални услуги” , изразявам следното становище 

на Община Дупница като конкретен бенефициент по схемата за БФП: 

На първо място прави впечатление намаленият брой часове за 

предоставяне на услугите и редуцирането на общия допустим бюджет, 

предвиден за Община Дупница,  спрямо проекта на насоки, предоставени 

през м. декември 2024г., въпреки увеличението на цената на час услуга от 

9,68лв. на 10,76лв. 

Приема се за сведение. 

1. С увеличаване размера 

на компенсацията от 9,68 

лв./час на 10,76 лв./час ще се 

осигури възможност при 

отчитането да се включва и 

времето през което 

служителите са били в платен 

отпуск или болнични или 

респективно да се отчита 
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За Община Дупница отново са предвидени 75 потребители, но часовете са 

намалени от 62 226 на 55 930 часа, като така общият бюджет за услугата 

се намалява от 602 347,70лв. на 601 806,80 лв. Това е крайно недостатъчно 

спрямо изразения интерес от страна на гражданите. За сравнение 

приключилият на 14.01.2025г. проект  „Грижа в дома в Община Дупница” 

обхвана 363 липа, при определен капацитет 234 потребители. 

Съгласно предоставените до момента указания и определения срок на 

допустимост на разходите по новата схема със задна дата от 01.12.2024., 

Община Дупница предприе необходимите административни действия за 

продължаване на  обслужването от 15.01.2025г., като след извършване на 

оценка на потребностите бяха  сключени договори със 75 потребители и 

беше назначен необходимия за целта персонал. 

Интересът от страна на потребителите, които не успяхме да включим 

отново, както и от страна на други нуждаещи се граждани, е огромен, 

затова основното ни  притеснение е ограниченият капацитет на услугата. 

С оглед на гореизложеното настояваме да се осигури допълнителен 

ресурс и да се увеличи бюджетът на проекта, за да успеем да отговорим 

на потребностите на повече нуждаещи се жители на община Дупница. 

изплатеното обезщетение за 

неизползван платен отпуск, 

както и времето за 

придвижване на лицата, 

предоставящи услуги от и до 

домовете на потребителите. В 

тази връзка работните дни за 

година, които се използват в 

калкулацията за размера на 

компенсацията за УОИИ по 

дейност 1 са в размер не на 

249 дни, а 224 дни. 

2. УО на ПРЧР е 

предприел действия за 

увеличаване бюджета на 

процедурата и броя на 

потребителите. 
18.  Община 

Добричка 

03.02.2025 Уважаеми господин Спасов, 

Във връзка с получени писма в Община Добричка от МТСП с Рег. №Вх.К-

513/28.01.2025 г. и НСОРБ с Рег. №Вх. К-547/29.01.2025 г., относно 

Проект на документи за кандидатстване по процедура чрез директно 

предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG05SFPR002-2.012 

„Иновативни здравно-социални услуги“ по Програма „Развитие на 

човешките ресурси“ 2021-2027(ПРЧР) за предоставяне на предложения 

и/или възражения по проекта на документи за кандидатстване, изразявам 

следното становище: 

Съгласно таблица „Разпределение на финансиране и потребители по 

общини“, индикативният брой на потребителите за срок от 24 месеца, 

получаващи почасови мобилни интегрирани здравно-социални услуги е 

само 33 лица, като определения бюджет за предоставяне на услугите по 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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Дейност 1 е само 297 683120 лева, които са крайно ограничаващи и 

недостатъчни, за да бъдат обхванати потребители, които до 03.01.2025 г. 

са получавали комплексни здравно-социални услуги по проект „Грижа в 

дома в община Добричка“. При проведени разговори с други общински 

администрации, колегите споделят същите проблеми по отношение на 

достъпа на потребителите и определения бюджет. 

По проект „Грижа в дома в община Добричка“ бяха обхванати 222 

потребители – възрастни хора в невъзможност за самообслужване и лица 

с увреждания, като голяма част от тях останаха без грижи, тъй като не 

попадат в целевите групи по новата процедура „Иновативни здравно-

социални услуги“, не отговарят и на условията за ползване на социални 

услуги от специализираната услуга „Асистентска подкрепа“ и от 

Механизъм „Лична помощ“, тъй като лицата с увреждания нямат 

определена чужда помощ. 

Във връзка със социалното включване и равните възможности на лица с 

увреждания, необходимостта от осигуряване на достъп до социална 

подкрепа, закрила и обгрижване в семейна среда, обективната пречка 

значителен брой лица – възрастни хора в невъзможност за 

самообслужване и лица с увреждания да бъдат включени в новата 

процедура, считам че следва да се предприемат спешни действия за 

разширяване на целевата група и капацитета на специализираната 

социална услуга „Асистентска подкрепа“. 

19.  Община 

Кърджали 

03.02.2025 Уважаеми господин Спасов, 

Според насоките първата целева група по процедура чрез директно 

предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG05SFPR002-2.012 

”Иновативни здравно-социални услуги“ по Програма „Развитие на 

човешките ресурси“ 2021-2027 е  ,Възрастни в невъзможност за 

самообслужване, самотноживеещи и хора с увреждания”, а по методиките 

се изисква включване на лица с „умерена подкрепа“, т.е. има 

противоречие, като от една страна лицата в невъзможност от 

самообслужване са в пълна зависимост от грижа, а по проект излиза че не 

Приема се за сведение. 

Ресурсът по новата процедура е 

по-ограничен за всички общини, 

поради което и броят на 

потребителите по общини е 

редуциран и е определен въз 

основа на пропорционално 

разпределение на общия 

финансов ресурс. 
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може да бъдат включени и следва да бъдат насочвани към други услуги. 

Във всички реализирани проекти до настоящия момент се изготвяха 

оценка на индивидуалните потребности на потребителите. Това е 

изискване, което е заложено и в Закона за социалните услуги, но 

прилагането на скалата на Бартел и Скалата на Лоутън-Броди, към 

настоящия момент по тази процедура за кандидатстване ощетява лицата, 

които наистина имат нужда от помощ в домашна среда. По проект „Грижа 

в дома в Община Кърджали” са били включвани лица, отговарящи на 

критериите за ползване на Асистентска подкрепа до момента на 

сключване на договор за тази услуга. Това даваше възможност 

потребители, които са в невъзможност от самообслужване да не остават 

без грижа. 

В предвид гореизложеното, предлагам: 

1. Да се разшири обхвата на целевата трупа, като се даде възможност 

за включване на потребители в невъзможност от самообслужване, които 

не са самотноживеещи. 

2. Да отпадне прилагането на оценка на лицата по Скалата на Бартел 

и по Скалата на Лоутьн-Броди. 

Компенсацията, на база индикативни часове за предоставяне на 

социалните услуги по 10,76 лв. на час, следва да покрие разходи за: 

- възнаграждения, на база трудов договор, съгласно пар. 1, т. 1 от 

ПМС 86 от 01.06.2023 

г., вкл. и за платен годишен отпуск, когато няма да отчитат часове 

предоставена услуга;  

-  произтичащи от договори за изработка/услуга по реда ЗЗД; 

- работно облекло, включително и лични предпазни средства за 

персонала на услугата; - трудова медицина; 

- супервизия и указания към екипите; 

- материали и консумативи за предоставяне на услугата; 

- режийни разходи и разходи за поддръжка на помещенията, в които 

се администрира услугата. 

Целта на процедура 

„Иновативни здравно-социални 

услуги“, както и на процедура 

„Грижа в дома“ е да се 

предоставят почасови услуги на 

лицата от целевата група 

съобразно техните нужди. Тази 

оценка ще се прави съгласно 

двете скали на Бартел и Лоутън-

Броди, които  са утвърдени в 

световен мащаб и имат за цел да 

подпомогнат 

професионалистите в сферата на 

социалните и интегрираните 

социално-здравни услуги при 

оценката на нуждите на лицата 

от целевата група, което да 

гарантира равнопоставеност 

при включването в услуги. 

Основната цел на двата 

инструментариума е да се 

установи степента на 

независимост от всякаква 

помощ, физическа или 

вербална, колкото и 

незначителна да е тя и по 

каквато и да е причина. 

Първоначалният размер на 

компенсацията от 9,68 лв. е 

изчислен като са взети предвид 

разходите за възнаграждение на 



МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАTA ПОЛИТИКА 

Програма „Развитие на човешките ресурси“  

 

 

№ Физическо/

Юридическо 

лице  

Дата на 

получаване 

Възражения/Предложения Приема/ Не приема  

Мотиви 

- транспортните средства. 

При направен разчет на бюджета, се установи, че една голяма част от 

потребителите на проект „Грижа в дома в община Кърджали”, които са 

ползвали здравна услуга ще бъдат ощетени. Ограничения финансов 

ресурс не дава възможност за назначаване на медицински специалисти, 

рехабилитатори и психолози. 

Трудно ще се осигурят средства за: 

-платен годишен отпуск на персонала, когато няма да отчитат часове 

предоставена услуга; 

- разходи за работно облекло, включително и лични предпазни 

средства за персонала на услугата; 

- разходи за материали и консумативи за предоставяне на услугата; 

- разходи за транспортните средства. 

В тази връзка, предлагаме да се увеличи компенсацията на база 

индикативни часове за предоставяне на социалните услуги на час. 

трудов договор при минимална 

работна заплата (МРЗ) 1077 лв. с 

коефициент за професионален 

опит 1,2, разходите за ДОО, 

ДЗПО и ЗО за сметка на 

работодателя в размер на 

18,52% и вноската за фонд 

„ТЗПБ“ в размер на 0,7%. 

Калкулацията за размера на 

почасовото възнаграждение е 

направена при 249 работни дни 

и 8 часов работен ден. Разчетени 

са и разходи за работно облекло 

и лични предпазни средства в 

размер на 100 лв. за година, за 

надграждащи обучения и 

супервизия в размер на 100 лв. 

за година и разходи за транспорт 

по време на изпълнение на 

служебните задължения в 

размер на 600 лв. за година. 

Времето за транспорт на 

служителите до и от дома на 

потребителите влиза в рамките 

на 8-часовия работен ден.  

В хода на предварителното 

съгласуване на проекта на 

Условия за кандидатстване през 

м. декември 2024 г., от част от 

общините беше получена 

информация, че част от лицата, 
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които ще бъдат наети за 

предоставяне на интегрираните 

здравно-социални услуги са 

медицински персонал и 

средствата за възнаграждение, 

изчислени на база на МРЗ не 

биха били достатъчни да 

покрият размера на 

компенсацията за УОИИ. 

В тази връзка, УО на ПРЧР 

преизчисли размера на 

компенсацията, като от 9,68 

лв./час размерът става 10,76 

лв./час, при запазване на общия 

размер на бюджета на 

процедурата. С увеличаване 

размера на компенсацията се 

осигурява възможност при 

отчитането да се включва и 

времето, през което 

служителите са били в платен 

отпуск или болнични или 

респективно да се отчита 

изплатеното обезщетение за 

неизползван платен отпуск, 

както и времето за придвижване 

на лицата, предоставящи услуги 

от и до домовете на 

потребителите. В тази връзка 

работните дни за година, които 

се използват в калкулацията за 
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размера на компенсацията за 

УОИИ по дейност 1 са в размер 

не на 249 дни, а 224 дни. 

20.  Национално 

сдружение на 

общините в Р 

България 

03.02.2025 Уважаеми господин Спасов, 

В резултат на договореностите, постигнати по време на срещата между 

УС на НСОРБ и ръководството на МТСП на 31.01.2025 г., както и 

проведено проучване сред общините на проекта на Условия за 

кандидатстване по процедура „Иновативни здравно-социални услуги“ по 

Програма „Развитие на човешките ресурси“ 2021-2027 , Ви предоставяме 

следното становище: 

I. Принципни коментари и бележки: 

Настояваме за спешното обявяване на кандидатстването с проекти от 

общините по горецитираната процедура при следните условия: 

o увеличен бюджет на процедурата с поне 70 млн. лв.; 

o завишен брой на потребителите по общини, като не се допуска 

наличието на такива с под 15 потребители; 

o завишен брой на часовете за подкрепа, гарантиращи оказването на 

нужната на всеки потребител услуга съобразена с потребностите му. 

За осигуряването на грижа за всички нуждаещи се, считаме и че тези 

промени в Условията по бъдещата процедура, следва да бъдат 

съпроводени със законодателни инициативи от Министерството на труда 

и социалната политика по изменение и допълнение на Закона за 

социалните услуги, в частта му касаеща разширяването на обхвата на 

„асистентската подкрепа“. 

Мотивите ни за това предложение, освен представените по време на 

съвместната ни среща на 31.01.2025 г., са както следва: 

1. С Ваше писмо Изх. № 08-737/09.12.2024 г. на общините се предостави 

проект на Условия за кандидатстване по горецитираната процедура. В 

писмото, което се потвърди и на организираното в последствие онлайн 

представяне на Условията, се апелираше към общините „да се 

предприемат спешни оперативни действия“, за да се гарантира 

Приема се за сведение. 

 

 

 

 

 

 

1. УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Първоначалният размер на 

компенсацията от 9,68 лв. е 

изчислен като са взети предвид 

разходите за възнаграждение на 

трудов договор при минимална 

работна заплата (МРЗ) 1077 лв. с 

коефициент за професионален 

опит 1,2, разходите за ДОО, 

ДЗПО и ЗО за сметка на 
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непрекъсваемостта на услугата по Грижата в дома, в т.ч. решения на ОбС 

за кандидатстване и оценка на потребителите. Посочваше се и че 

дейностите по предоставяне на иновативните здравно - социални услуги 

следва да стартират от деня, следващ датата на приключване на здравно – 

социалната услуга по процедура „Грижа в дома“ (за общините, които 

изпълняват тази операция). Фигурираше и краен срок за депозирането на 

проектите от страна на общините от 28-ми февруари, т.г. В резултат на 

това, някои общини взеха съответните решения на ОбС още през м. 

декември 2024 г., извършиха оценка на потребителите, назначиха от 

началото на м. януари т.г. персонал и стартираха изпълнението на 

бъдещите си проекти. Забавянето на кандидатстването по процедурата ще 

остави без грижа хилядите нуждаещи се възрастни и самотноживеещи 

хора в цялата страна, както и наетият вече персонал без възнаграждения; 

2. При сравняването на двата варианта на Условия за кандидатстване, от 

м. декември 2024 г. и тези от м. януари 2025 г., се констатират съществени 

разлики, най-вече свързани с редуцираните часове по предоставянето на 

здравно-социалната услуга на потребителите. Новите изисквания, 

рефлектиращи и в намаляване на определения максимален бюджет на 

някои общини, поставят тези от тях със стартирали дейности и нает 

персонал в ситуация, изискваща обезпечаването на допълнителен 

собствен ресурс и то в порядъка на хиляди левове за реализацията на 

първоначално заложените часове на подкрепа. Това в настоящата 

ситуация на липсващи държавен и общински бюджети е практически 

невъзможно. Другият аспект е свързан и с полагаща се 20 минутна 

подкрепа седмично на отделни потребители или обслужването на 10 или 

11 от тях от 1 лице, което поставя под въпрос изобщо визията и 

реализацията на процедурата. Отделни са и притесненията на общини 

дали извършените от тях разходи ще им бъдат признати ретроактивно; 

3. Въпреки че доста общини сигнализираха още през м. декември, че е 

необходимо да бъде увеличен и то значително броят на обхванатите от 

тях потребители на бъдещата здравно-социална услуга, то същата отново 

работодателя в размер на 

18,52% и вноската за фонд 

„ТЗПБ“ в размер на 0,7%. 

Калкулацията за размера на 

почасовото възнаграждение е 

направена при 249 работни дни 

и 8 часов работен ден. Разчетени 

са и разходи за работно облекло 

и лични предпазни средства в 

размер на 100 лв. за година, за 

надграждащи обучения и 

супервизия в размер на 100 лв. 

за година и разходи за транспорт 

по време на изпълнение на 

служебните задължения в 

размер на 600 лв. за година. 

Времето за транспорт на 

служителите до и от дома на 

потребителите влиза в рамките 

на 8-часовия работен ден.  

В хода на предварителното 

съгласуване на проекта на 

Условия за кандидатстване през 

м. декември 2024 г., от част от 

общините беше получена 

информация, че част от лицата, 

които ще бъдат наети за 

предоставяне на интегрираните 

здравно-социални услуги са 

медицински персонал и 

средствата за възнаграждение, 
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предвижда подкрепа само за 10 хиляди потребители. Налице са и общини, 

на които е разпределен минимален брой потребители на почасовата 

услуга от 2, 3, 4, 5, 6 до 10 или 11 лица, като при този брой 

административната тежест по подготовката и изпълнението на проектите, 

е твърде голяма и не оправдава участие в процедурата. При отделни 

общини се наблюдава и то значително редуциране на броят на 

потребителите им по процедурата в сравнение с тези по Грижата в дома, 

с по 70%, 75% и дори 80%. Това създава широко недоволство и 

напрежение по места и усещане за несправедливост сред кандидат - 

потребителите, не попадащи в обхвата на процедура „Иновативни 

здравно-социални услуги“, особено такива получили сходни или еднакви 

оценки на потребностите си; 

II. Конкретни коментари и предложения по проекта на Условията за 

кандидатстване: 

1. Раздел 7 „Индикатори“: Съгласно принципните ни коментари, 

настояваме да се увеличи броят на обхванатите от процедурата лица, като 

същите достигнат поне 50% от тези на община, определени по Грижата в 

дома. В унисон с това ни предложение, следва да се увеличи и Общият 

размер на безвъзмездната финансова помощ по процедурата и 

максималният такъв за конкретен проект, посочени в раздел 8; 

2. Раздел 8, т. 8.1. „Минимален и максимален размер на безвъзмездната 

финансова помощ за конкретен проект“: Общини обръщат внимание, за 

необходимостта от завишаването на часовата ставка от 10.76 лв. за 

предоставянето на услугата. Същата не покрива разходите за заместващ 

персонал при отпуск и болест на наетият такъв, както и задължителните 

супервизии и транспорт до домовете на потребителите, както и 

планираното през 2026 г., увеличение на минималната работна заплата. 

Възнагражденията, предвидени за наемането на персонал по 

предоставянето на услугите, не достигат дори и традиционните ниски 

такива за социалната сфера, което в допълнение към другите трудности 

води до отлив на вече обучен и квалифициран персонал; 

изчислени на база на МРЗ не 

биха били достатъчни да 

покрият размера на 

компенсацията за УОИИ. 

В тази връзка, УО на ПРЧР 

преизчисли размера на 

компенсацията, като от 9,68 

лв./час размерът става 10,76 

лв./час, при запазване на общия 

размер на бюджета на 

процедурата. С увеличаване 

размера на компенсацията се 

осигурява възможност при 

отчитането да се включва и 

времето, през което 

служителите са били в платен 

отпуск или болнични или 

респективно да се отчита 

изплатеното обезщетение за 

неизползван платен отпуск, 

както и времето за придвижване 

на лицата, предоставящи услуги 

от и до домовете на 

потребителите. В тази връзка 

работните дни за година, които 

се използват в калкулацията за 

размера на компенсацията за 

УОИИ по дейност 1 са в размер 

не на 249 дни, а 224 дни. 
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3. Раздел 10, т.10.1  „Изпълнители“: Съгласно приложимата нормативна 

уредба, която изисква и анонсирането на условия за изпълнение на 

одобрените проекти, общини считат, че същите следва в бърз и 

оперативен порядък да се подготвят и разпространят, за да се планират 

услугите. В допълнение се апелира в тях да се определят изисквания за 

реализацията на Дейността по развитие и предоставяне на иновативни 

дистанционни услуги – телекеър, в т.ч. и описание на специализираното 

оборудване за тяхното предоставяне. Информацията за телекеър би могла 

да бъде детайлизирана или в допълнително приложение/ методика за 

предоставяне на услугата, така че да се поставят основни 

недискриминационни изисквания към потенциални външни изпълнители, 

избрани в съответствие със ЗОП; 

4. Раздел 11 „Дейности, допустими за финансиране“:  Предлагаме 

заличаването на текста, указващ, че общините следва да започнат 

предоставянето на услуги по настоящата процедура през м. януари 2025 

г. Мотивите за това са свързани с вече стартирали в отделни общини 

дейности, както и непредприети от други такива поради необявеното 

набиране на проекти по процедурата. По отношение на предвижданата 24 

месечна продължителност на Дейност 2, т.е. телекеър, която е обвързана 

с обявяването и провеждането на процедури по ЗОП, ще е удачно 

времевият й обхват да се редуцира, в т.ч. и обмисли отпадане на 

изисквания за продължителността й. 

В заключение, апелираме, а и е повече от наложително намирането на 

бързо и адекватно решение по завишаването на бюджета на бъдещата 

процедура и броят на обслужваните в рамките й лица. По този начин 

предоставяната подкрепа на възрастните и самотноживеещите хора ще 

отговаря на нуждите им в максимална степен. 

3. УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  

 

21.  Община 

Съединение 

05.02.2025 Уважаеми Дами и Господа, 

Във връзка с получени Проект на документи за кандидатстване по 

процедура чрез директно предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ  BG05SFPR002-2.012 „ИНОВАТИВНИ ЗДРАВНО-СОЦИАЛНИ 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 



МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАTA ПОЛИТИКА 

Програма „Развитие на човешките ресурси“  

 

 

№ Физическо/

Юридическо 

лице  

Дата на 

получаване 

Възражения/Предложения Приема/ Не приема  

Мотиви 

УСЛУГИ“, Ръководството на Община Съединение прави следните 

коментари, които считаме, че трябва да бъдат взети под внимание: 

 

1. В предварителните насоки, с които бяхме запознати преди и при 

проведената информационна среща по процедура „Иновативни здравно-

социални услуги“ по Програмата за развитие на човешките ресурси на 13 

декември 2024 г., за Община Съединение беше заложен бюджет за 

средства по общини за Д1,2-  146 942,40 лв. и предвидени 15 180 часа.  

Екипът на Община Съединение е завършил процедурата по изготвяне на 

оценките на целевата група и вече са предприети последващи действия. 

Моля да се вземе под внимание, че от направените оценки става ясно, че 

предвиденият бюджет и часове са крайно недостатъчни за 

удовлетворяване на потребностите на целевата група от територията на 

общината. 

2. Считаме, че е редно при планиране на средствата и индикаторите 

да се вземат предвид специфичните особености на всяка община. 

Населението е застаряващо /главно възрасти хора, в повечето случаи 

самотно живеещи, които разчитат да продължат да получават подкрепа./ 

Това е и една от причините в проект „Грижа в дома“ заложените 

индикатори да бъдат преизпълнени – при определени 71 броя 

потребители за целия период на проекта грижа са получили 115 броя 

потребители.  

В тази връзка правим коментар, че планираните часове и бюджет за 

Община Съединение в представените на информационната среща по 

процедура „Иновативни здравно-социални услуги“ по Програмата за 

развитие на човешките ресурси на 13 декември 2024 г. са крайно 

недостатъчни /което се установява и след направените оценки/ и НЕ 

отговаря на потребностите на представителите на целевите групи.  

 

В новите насоки планираните 15 180 часа.  са намалени на 13 324 часа, с 

което общият бюджет за съответните дейности е редуциран от 146 942,40 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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лв. на 143 366,24 лв. и прави изпълнението изключително затруднено и 

неефективно за потребителите. Важно е УО да знае, че това са лица в 

нужда, които настоящите правила поставят в допълнителен риск. Лицата, 

потребители на услуги вече са уведомени за класирането, сключени са 

договори с лицата, доставчици на услуги и са направени стъпки в 

продължаване на услугата въпреки наложените ограничения с възможно 

най-малко прекъсване, като сме стъпили на планираните часове и са 

използвани всички възможности по предварителната информация и е 

направен разчет на бюджета, с който общината би следвало да разполага.  

3. Смятаме за крайно неефективно да променим на този етап 

/впоследствие/ часовете за предоставяне на услуги, като това би довело до 

отпадане на потребители и промяна на часовете по изготвени и сключени 

вече ТД с доставчици на СУ – домашни помощници. Това категорично не 

е в полза на хората в нужда /представители на целевите групи/ и 

представлява проблем за Община Съединение. 

4. Моля да вземете предвид представената аргументация и 

планираните часове и бюджет да бъдат завишени в съответствие с 

потребностите на населението или да останат непроменени в 

окончателните насоки по съответната процедура. Моля да имате предвид, 

че лицата, които не сме включили към момента НЕ могат да бъдат 

включени в друга СУ на територията, поради факта, че не отговорят на 

условията за включване в СУ Асистентска подкрепа и/или Механизъм 

Лична помощ. 

22.  Община 

Мизия 

05.02.2025 Уважаеми господин Гуцанов,  

Община Мизия приключи дейностите предоставяни по проект 

BG05SFPR002-2.001-0123-C01 „Грижа в дома в Община Мизия” по 

процедура чрез Директно предоставяне на безвъзмездна финансова 

помощ BG05SFPR002-2.001 „Грижа в дома”, по Програма „Развитие на 

човешките ресурси” 2021-2027 г. на 31.12.2024г. 

След получено писмо от Министерство на труда и социалната политика с 

изх. №08-737/09.12.2024г., с което ни уведомяват, че на 4-тото си 

Приема се. 

УО на ПРЧР е предприел 

действия за увеличаване 

бюджета на процедурата и броя 

на потребителите.  
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заседание на 26.11.2024г. Комитетът за наблюдение на Програмата 

„Развитие на човешките ресурси” 2021-2027 е одобрил Критерии за избор 

на операция ”Иновативни здравно-социални услуги” по ПРИОРИТЕТ 2 

”Социално включване и равни възможности”, в изпълнение на 

СПЕЦИФИЧНА ЦЕЛ З ”Подобряване на равния и навременен достъп до 

качествени и устойчиви услуги на достъпна цена, включително услуги, 

които стимулират достъпа до жилищно настаняване и ориентирани към 

индивида грижи, включително здравеопазване; модернизиране на 

системите за социална закрила, включително насърчаване на достъпа до 

социална закрила, като се обръща особено внимание на децата и групите 

в неравностойно положение; подобряване на достъпността, включително 

за хората с увреждания, ефективността и устойчивостта на системите за 

здравеопазване и на услугите за полагане на дългосрочни грижи”  

Целта на операцията е да се подобри предоставянето на интегрирани 

здравно-социални услуги в домашна среда за нуждаещи се 

самотноживеещи лица с увреждания и възрастни хора в невъзможност за 

самообслужване. 

Настоящата програма ще надгради реализираните дейности и 

постигнатите резултати по други проекти, програми и мерки, 

финансирани със средства от националния бюджет, Европейския съюз и 

други източници и ще допълва подкрепата към най-уязвимите групи на 

населението, които се подпомагат в рамките на Програма за храни и 

основно материално подпомагане. Операцията ще допълва подкрепата 

към най-уязвимите групи от населението, които се подпомагат в рамките 

на Програма за храни и основно материално подпомагане. 

Операция ”Иновативни здравно-социални услуги“ ще се реализира като 

Процедура на директно предоставяне, съгласно чл.25, ал. 1, т.2 на 

ЗУСЕФСУ и ще бъде с продължителност до 31.12.2026г. 

Допустими кандидати по процедурата са всички общини на територията 

на Р България, а допустимите дейности са: 
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1. Предоставяне на почасови мобилни интегрирани здравно-социални 

услуги за нуждаещи се лица с увреждания и възрастни хора в 

невъзможност за самообслужване. 

2. Провеждане на специализирани обучения на екипите и супервизия, 

включително обучения във връзка с въвеждането на нови методологии за 

оценка на потребностите. 

3. Развитие и предоставяне на иновативни дистанционни услуги телекеър, 

вкл. осигуряване на специализирано оборудване за тяхното предоставяне 

/при необходимост/. 

Дейности 1 и 2 са задължителни за изпълнение. Същите са дефинирани 

като услуги от общ икономически интерес /УОИИ/, а дейност 3 не е част 

от компенсацията за УОИИ и не е задължителна за изпълнение. 

За да не се допусне прекъсване на предоставяните по процедура ”Грижа в 

дома” здравно-социални услуги на допустимите по настоящата операция 

целеви групи се предприеха спешни действия от наша страна, а именно: 

1. Запознаване с проекта на Условията за кандидатстване по 

процедура BG05SFPR002-2.012 ”Иновативни здравно-социални услуги”. 

2. Предприети бяха действия по вземане на решение от Общински 

съвет през м. 12.2024г., относно: даване на съгласие за кандидатстване по 

процедура BG05SFPR002-2.012 ”Иновативни здравно-социални услуги”. 

З. До края на м. 12.2024г. бяха предприети действия за оценка на всички 

потребители, ползващи услугите на „Грижа в дома в община Мизия”, за 

да се определят потенциалните потребители, които отговарят на целевите 

групи по процедура BG05SFPR002-2.012 ”Иновативни здравно-социални 

услуги”, а именно: 

  Самотноживеещи лица с увреждания, които независимо, че нямат 

определена чужда помощ, разполагат със съответните медицински 

документи, удостоверяващи невъзможността им за самообслужване за 

определен период от време; 
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  Самотноживеещи лица в надтрудоспособна възраст в невъзможност за 

самообслужване, които нямат определена по съответния ред степен 

намалена работоспособност. 

На всички потребители, които са ползвали услугите по „Грижа в дома 

Община Мизия” са изготвени нови оценки на нуждата от подкрепа по 

приложената Методология за оценка на целевите групи по процедура 

„Иновативни здравно-социални услуги”, използвайки инструментариума 

за извършване на функционална оценка на лицата за извършване на 

ежедневни дейности по скалата на Бартел и оценка на възможностите на 

лицата да извършват инструментални ежедневни дейности по скалата на 

Лоутън-Броди. В зависимост от резултатите от оценката по двете скали се 

дефинират два варианта за подкрепа, а именно: 

  Вариант 1 — Здравно - социални услуги за лица, нуждаещи се от малка 

подкрепа 

— при оценка по Скалата на Бартел: 81-95 точки и оценка по Скалата на 

Лоутън — Броди: 6-8 точки или 

  Вариант 2 - Здравно - социални услуги за лица, нуждаещи се от умерена 

подкрепа — при оценка по Скалата на Бартел: 51-80 точки и оценка по 

Скалата на Лоутън-Броди: 4-6 точки. 

Ако резултатът от оценката е по-малко от 50 точки по Скалата на Бартел 

и/или по-малко от 4 точки по Скалата на Лоутън-Броди, то лицето не е 

подходящо за потребител по операция „Иновативни здравно-социални 

услуги“ и общината следва да му предложи други, съобразени с 

индивидуалните му потребности възможности за подкрепа, като 

механизма лична помощ или асистентска подкрепа по ЗСУ, или друга 

услуга. 

След направените оценки по двете скали описани по-горе на 70 

потребители, ползващи услугите по процедура ”Грижа в дома в Община 

Мизия” към 31.12.2024г., става ясно, че само 12 потребители отговарят на 

условията за включване по операция „Иновативни здравно-социални 

услуги“ и тези потребители ще получават подкрепа без да има прекъсване 
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на предоставяните услуги. Съгласно предоставената ни таблица от 

Управляващия орган, включваща определените потребители за нашата 

община — 116p. и определения размер на финансирането за две години в 

размер на 86 940,80 лв., то направените изчисления показват, че 

определената сума ще стигне за заплатите на не повече от 3 домашни 

помощници. До 31.12.2024г. по проект „Грижа в дома в Община Мизия” 

работеха 15 броя домашни помощници, 1 шофьор, 1 медицинска сестра и  

психолог, които се грижеха за 70 потребители. След направените нови 

оценки на потребителите става ясно, че 12 потребители ще се обслужват 

от 3 домашни помощници по операция „Иновативни здравно-социални 

услуги”. След 31.12.2024г. без грижа останаха 58 потребители, а без 

работа 12 домашни помощници. Общината няма възможност да 

финансира със собствени средства освободените служители които да 

поемат грижите за необхванатите 58 потребители. Финансирането от 

страна на държавата на заложените в националната карта услуги ще 

намали броя на потребителите, които ще останат без социална подкрепа. 

Лицата, които имат определена чужда помощ са консултирани, че могат 

да получат подкрепа по механизма за лична помощ. Към месец декември 

2024г. потребителите, ползващи услуги по асистентска подкрепа по ЗСУ 

са 26 броя, при определени 27 броя и няма възможност за обхващане на 

нови потребители. В Националната карта на социалните услуги за нашата 

община са заложени 78 броя потребители, но към момента няма отпуснати 

финансови средства в бюджета на общината и затова не могат да се 

увеличат нито броя на потребителите, нито на социалните асистенти. 

Имайки предвид факта, че в услугата асистентска подкрепа 

потребителите трябва да са лица с трайни увреждания с определена чужда 

помощ или лица в надтрудоспособна възраст в невъзможност за 

самообслужване, но само ако нямат определена по съответния ред степен 

на намалена работоспособност, то във конкретния случай много голяма 

част от потребителите, които отпаднаха от услугите по процедура ”Грижа 

в дома в Община Мизия” са лица, които притежават ЕР на ТЕЛК/НЕЛК, 
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но са без определена чужда помощ и на практика тези граждани нямат 

достъп до асистентска помощ. 

Необходимо е в спешен порядък да се помисли за финансиране на 

програми и проекти, които да обхванат именно лицата, които притежават 

ЕР на ТЕЛК/НЕЛК, но са без определена чужда помощ, тъй като тези лица 

са лишени от подходяща помощ и това ги поставя в неравностойно 

положение от останалите граждани. 

 


